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Universidad Nacional de Lanús
Resolución de Consejo Superior 

RC- 131 - 2023 - UATACS-SAJI #UNLa
16/08/2023

Remedios de Escalada

Aprobar el Sistema Institucional de Educación a Distancia UNLa

VISTO: El Estatuto de la Universidad Nacional de Lanús, el Reglamento Académico de
la Universidad Nacional de Lanús, aprobado por Resolución del Consejo Superior Nº
76/06, modificado por las Resoluciones del Consejo Superior Nº 87/08, 147/08, 180/16,
y la Resolución de la Asamblea Universitaria Nº 1/2019; la Resolución Rectoral Nº
1589/09; la Ley de Educación Superior N° 24521, Art. 44; la Resolución Ministerial
2641/17, las Resoluciones del Consejo Superior Nº 11/13, Nº 161/13, RC-153-2022-
UATACS-SAJI #UNLa, y;

CONSIDERANDO:

Que, a través del Estatuto de la Universidad Nacional de Lanús se establece como uno de
sus fines: “Organizar e impartir Educación Superior Universitaria, presencial o a
distancia, mediante trayectos curriculares de pregrado, grado y posgrado…”;

Que, a través de la Resolución Rectoral Nº 1589/09 se encomendó al Vicerrectorado la
tarea de su organización y desarrollo, del Campus Virtual UNLa creando la coordinación
del mismo;

Que, el Consejo Superior por Resolución Nº 11/13 aprobó el Modelo Pedagógico para el
uso del entorno virtual en la UNLa y los procedimientos para los procesos de
virtualización en las carreras de pregrado, grado y posgrado de planes de estudio
vigentes, aprobados con modalidad presencial;

Que, a través de la Resolución de Consejo Superior 161/13 se creó la Dirección del
Campus Virtual con el personal técnico-académico necesario para cumplir ese cometido
con dependencia en el Vicerrectorado;
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Que, la RC-153-2022-UATACS-SAJI#UNLa se dispuso el traspaso de dependencia
funcional de la Dirección del Campus Virtual, del Vicerrectorado a la dependencia
funcional de la Secretaría Académica;

Que, la Resolución Ministerial Nº 160/11 y la Nº 2641-E/2017 establecen las pautas para
la presentación de planes de carreras con modalidad a distancia, de pregrado, grado y
posgrado;

Que, la Resolución Ministerial Nº 2641/2017 establece que las universidades que no
tienen aprobado su SIED pueden virtualizar hasta el 30% de la carga horaria total de una
carrera presencial, sin necesidad de hacer una nueva presentación ante el Ministerio. Que
las universidades que tienen aprobado su sistema de Educación a Distancia (como es el
caso de la UNLa) pueden virtualizar hasta un 50% de las carreras presenciales sin
necesidad de hacer una nueva presentación ante el Ministerio. Que dicha Resolución
expresa que: “el porcentaje se aplicará sobre la carga horaria total de la carrera sin incluir
las horas correspondientes al desarrollo final o tesis.”;

Que, la Resolución 2641-E/2017 define al Sistema Institucional de Educación a
Distancia (SIED) como el conjunto de acciones, normas, procesos, equipamientos,
recursos humanos y didácticos que permiten el desarrollo de propuestas a distancia.

Que el Consejo Superior de la Universidad Nacional de Lanús aprobó el Sistema
Institucional de Educación a Distancia mediante la Resolución Nº 14/18 y que fue
presentado ante la CONEAU para su evaluación;

Que, CONEAU recomendó a la Secretaría de Políticas Públicas del Ministerio de
Educación la validación del SIED UNLa;

Que, el 2 de septiembre de 2019, a través de la Resolución Ministerial 2019-171 se
otorgó validez al SIED UNLa;

Que, la Resolución 2641-E/2017 establece en el unto 7 de su anexo que “Las
instituciones universitarias que ya hayan incorporado la Educación a Distancia a la
enseñanza de pregrado, grado o posgrado someterán su SIED a la evaluación externa
prevista en el art.44 de la LES”;
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Que, en el marco de la III Autoevaluación Institucional comenzada durante el año 2022,
se realizó el Taller de autoevaluación del Sistema de Educación a Distancia, con la
participación de autoridades, docentes, nodocentes, estudiantes y el equipo que conforma
el Campus Virtual con el fin de reflexionar y mejorar el sistema a partir de la experiencia
recorrida en estos años, e incorporar las sugerencias realizadas por CONEAU
oportunamente en sus recomendaciones;

Que, en el marco de la misión social que caracteriza a nuestra universidad, que prioriza
la democratización de la enseñanza, el Campus virtual de la UNLa basa su desarrollo en
tres ejes fundamentales relacionados entre sí: Articulación, problematización y
circulación de saberes;

Que, el importante avance e impacto de las Tecnologías digitales en todo el sistema
social exige cambios de conducta en los actores de la educación, planteando este nuevo
escenario social la necesidad de redefinir ciertas prácticas educativas a la luz de las
transformaciones sociales y culturales a través de propuestas que potencien un conjunto
más amplio, diverso y complejo de capacidades, entre las que se destacan las de utilizar
tecnologías y entornos digitales, construir conocimiento en un mundo de
superabundancia de fuentes de información y comunicarse y trabajar en red;

Que, el trabajo con la modalidad a distancia de enseñanza y de aprendizaje permite
disponer de herramientas tecnológicas que favorezcan un desarrollo flexible de la
currícula, tanto para los planes de estudio presenciales como para los no presenciales,
como también potenciar los acuerdos y redes interinstitucionales para las ofertas
académicas y los programas de investigación y cooperación;

Que, el Campus Virtual como espacio institucional de encuentro comunicacional
interactivo amplía los procesos educativos, tanto al cambiar el encuadre de tiempo y
espacio como en la producción de contenidos para la enseñanza;

Que, una buena propuesta didáctica con tecnologías digitales de la información y de la
comunicación puede abrir el camino a una eventual transformación en los procesos de
acceso al conocimiento, a partir del uso concreto y de las tareas que se diseñen con
dichas tecnologías;



 

 Universidad Nacional de Lanús - 29 de Septiembre 3901, (1826) Remedios de Escalada  

Tel. 5533 5600, www.unla.edu.ar 
4 de 5

Que, la universidad se enfrenta actualmente en el desafío de, por un lado, responder a los
cambios propiciados por la innovación tecnológica y el desarrollo de las tecnologías de
la información y comunicación como poderosos canales de innovación y transformació n
de la formación universitaria; y por otro, contemplar las nuevas situaciones y desarrollos
pedagógicos y tecnológicos que se generaron tras la pandemia de COVID-19, por lo que
es preciso resignificar las prácticas principalmente a partir del impacto que la
incorporación de las tecnologías genera en los modos de entender la enseñanza y el
aprendizaje;

Que, el creciente interés por el uso del entorno virtual requiere establecer criterios y
procedimientos institucionales específicos a fin de garantizar la calidad de las
propuestas, su adecuación y pertinencia;

Que, en su 6ª Reunión del año 2023, el Consejo Superior ha tratado la mencionada
propuesta y la misma ha sido objeto de tratamiento específico por parte de la Comisión
de Asuntos Académicos y no se han formulado objeciones;

Que, es atributo del Consejo Superior resolver sobre el particular, conforme lo
establecido en el Artículo 34, incisos 1 y 5) , del Estatuto de la Universidad Nacional de
Lanús;

Por ello;

EL CONSEJO SUPERIOR
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LANUS

RESUELVE:

ARTICULO 1º: Dejar sin efecto las Resoluciones del Consejo Superior Nº11/13 y
Nº14/18, a partir del dictado de la presente resolución.

ARTÍCULO 2: Aprobar el Sistema Institucional de Educación a Distancia UNLa, con
sus respectivas actualizaciones producto de la experiencia recorrida desde el año 2018 y
del proceso de autoevaluación realizado por los actores involucrados en la enseñanza y el
aprendizaje de propuestas de Educación a Distancia en nuestra Universidad, conforme el
Anexo que se adjunta y forma parte de la presente Resolución.
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ARTICULO 4º: Regístrese y comuníquese. Cumplido, archívese.
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1. La fundamentación de la elección, así como las intencionalidades 

educativas que se pretenden, las potencialidades con que se cuenta, las 

dificultades y obstáculos que se prevén 

Introducción  

 

A partir de las disposiciones de la Resolución Ministerial Nº 2641-E/17 aprobada el 13/06/2017 

y de los requerimientos que forman parte del ANEXO I -LINEAMIENTOS Y COMPONENTES DEL 

PROYECTO INSTITUCIONAL PEDAGÓGICO DE EDUCACIÓN A DISTANCIA- se presenta a 

continuación el marco que regula el desarrollo de las actividades educativas en ese campo en 

la Universidad Nacional de Lanús (UNLa), con los fundamentos y los criterios propios de dicha 

modalidad. 

La Educación a Distancia está debidamente reconocida en la Ley de Educación Nacional Nº 

26206. Específicamente, cuando considera que bajo esa denominación están comprendidos los 

estudios conocidos como: educación semipresencial, asistida, educación abierta, educación 

virtual y cualquiera que reúna las características de una “opción pedagógica y didáctica donde 

la relación docente-alumno se encuentra separada en el tiempo y en el espacio, durante todo 

y/o gran parte del proceso educativo, en el marco de una estrategia pedagógica integral que 

utiliza soportes materiales y recursos tecnológicos diseñados especialmente para que los/las 

alumnos/as alcancen los objetivos de la propuesta educativa”. (Art. 105 de la ley citada). 

Este expreso reconocimiento a la Educación a Distancia como opción pedagógica ha 

convocado y sigue convocando a diversidad de instituciones de Nivel Superior, a la creación de 

nuevos escenarios de formación y a ello no es ajena la Universidad Nacional de Lanús y el 

proyecto que la sustenta, tal como se describe más adelante. 

Fundamentación 

El cambio de época en la modalidad de Educación a Distancia 

La integración de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en los procesos de 

enseñanza y aprendizaje influyeron en la evolución de la Educación a Distancia (EaD) en estos 

últimos años, transformándola. Un breve recorrido por la historia de la EaD habrá de 

permitirnos ver el papel que los avances de las nuevas tecnologías han tenido en esta 

modalidad.  
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Con el desarrollo de Internet, un primer momento estuvo marcado por el uso del correo 

electrónico, lo que permitía una llegada más rápida y eficaz de los materiales de estudio, 

aunque el modelo pedagógico tradicional no se vio sustancialmente modificado (clases 

expositivas donde cada docente era considerado el único depositario del saber). Más adelante, 

el advenimiento de las plataformas de aprendizaje marcó un verdadero cambio en la 

concepción de la EaD por cuanto éstas ofrecen la posibilidad de diseñar un espacio común 

para el encuentro entre docentes y estudiantes en un entorno como el aula virtual, allí se 

pueden publicar materiales de distinto tipo y en diversos formatos, y dinamizar espacios de 

comunicación e interacción entre ambos. E-learning y educación virtual fueron conceptos que 

se utilizaron para denominar estas nuevas formas de acercarse al conocimiento y promover 

procesos de aprendizaje a distancia.  

En este contexto, son los desarrollos de la denominada web 2.0 los que abren una nueva etapa 

transformando completamente el modelo de la EaD, a punto tal de no concebir el uso de las 

tecnologías con el fin de “acortar la distancia”, propio del modelo original de la EaD, sino en 

proponer un nuevo escenario que permita el desarrollo de los procesos de construcción del 

conocimiento a través de la interacción entre pares con las fuentes de información.  

 

Los canales de comunicación y los recursos en los que se ha apoyado la educación a distancia 

desde sus inicios daban por supuesta la separación espacio-temporal, por lo que la interacción 

entre los agentes principales era sumamente limitada. De ahí que las metodologías no 

presenciales fueran consideradas por muchos una enseñanza de segunda clase. La separación 

física no implica necesariamente una desvinculación funcional cuando el marco de acción se 

traslada al ciberespacio. Así, la educación virtual puede darse en cualquier lugar y momento 

sin recintos precisos ni cerrados, sin que los aspectos temporales y geográficos sean un 

obstáculo.  

 

Las tecnologías digitales hoy en día crean nuevos espacios para la interacción educativa, 

permitiendo trascender el papel de auxiliar didáctico que usualmente se le asignaba a la 

tecnología educativa. Dejan de ser solo un medio o recurso didáctico para convertirse en un 

espacio material, simbólico y social en el que se desenvuelven las acciones educativas con una 

impronta participativa y constructivista.  

 

Por otra parte, diversos autores, entre ellos el sociólogo Jeremy Rifkin, vienen advirtiendo la 

necesidad de  centrar la atención en las nuevas prácticas culturales y mentalidades que han 

madurado alrededor de las nuevas herramientas y plataformas tecnológicas, como puede 
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observarse en la web 2.0, con un papel más activo del usuario, que se transforma de 

consumidor en prosumidor. (Rifkin, 2014). Esto supone una concepción del hacer docente y de 

la participación de los y las estudiantes desde un rol proactivo, que no solo se vinculan con la 

Web para nutrirse de información sino también para producir y crear desde una participación 

comprometida y activa. En la actualidad el espacio formativo es el aula pero también es la red.  

 

En esta misma línea,  destacamos un artículo del pedagogo Julio Cabero Almenara que nos 

permite analizar más de cerca las reflexiones acerca de la relación entre tecnología y 

educación en el contexto actual. En su artículo del año 2015 propone definir esta relación  

 desde tres posiciones que el autor denomina “TIC”, “TAC” y “TEP”. (Cabero Almenara, 2015) 

Cabero Almenara reconoce tres formas de concebir la inclusión de estas tecnologías: como TIC 

(Tecnologías de la Información y la Comunicación) como TAC (Tecnologías del Aprendizaje y 

del Conocimiento) y como TEP (Tecnologías del Empoderamiento y la Participación).  

Desde las TAC, lo importante en esta visión es la reflexión acerca de las estrategias y 

metodologías que se aplican para alcanzar los objetivos de enseñanza y de aprendizaje, con el 

propósito de crear nuevas escenografías para los mismos.  

 

Desde la posición de las TEP, se parte de una perspectiva social de las tecnologías y en este 

sentido, las mismas cobran un lugar fundamental en la  formación comprometida y social del 

ciudadano. Hoy en día las redes sociales, tienen un lugar preponderante para esta 

participación.  

 

Estas acepciones al término TIC conducen a un análisis continuo acerca de los modos de 

relación que las tecnologías que nos circundan generan. Una relación que no es meramente 

instrumental, ni técnica sino que remite más profundamente a los modos de percibir y conocer 

el mundo y de participar en él.  

 

Es en este contexto de predominio de lo digital y de la web social, que la universidad debe 

replantear de modo permanente su rol y su relevancia en las nuevas formas de creación y 

difusión del conocimiento. La integración de saberes se  produce en contextos diferenciados, y 

de manera paulatina la universidad transita por espacios de diálogo que trascienden los muros 

institucionales, para fomentar nuevos tipos de apertura y creación.  
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La formación en este sentido trasciende el espacio que en algún momento fue limitado a la 

adquisición y reproducción del conocimiento para habilitar el lugar al desarrollo de habilidades 

y competencias que les permita a futuros profesionales insertarse en el mundo global  como 

participantes activos, comprometidos y reflexivos y responder de ese modo a las exigencias de 

un entorno profesional competitivo.  

 

El Modelo Pedagógico de la modalidad a distancia en la UNLa 

 

Desde sus inicios, nuestra universidad ha reflexionado sistemáticamente sobre el modelo 

institucional y su inserción en un contexto de cambio. Como expresa la Dra. Jaramillo (2008):  

“La información se genera, se acumula y distribuye cada vez más por el ciberespacio. La 

economía super simbólica y la tecnología ciberespacial derrumban día a día no solo las paredes 

áulicas de los centros de enseñanza sino de las fronteras nacionales (…). Una sociedad del 

conocimiento como la que estamos viviendo, requiere modificar nuestro concepto de 

universidad claustro por el de universidad–ciudad del conocimiento. Solo así, la universidad 

podrá aspirar a desempeñar su función protagónica en la creación de una nueva civilización y 

un nuevo futuro”  

Por esta razón, la universidad continúa atendiendo a las transformaciones propiciadas por la 

innovación tecnológica y por el desarrollo de las más recientes TIC que se constituyen hoy en 

poderosos medios para la innovación de las propuestas de formación universitaria. 

Desde el Campus Virtual, y en consonancia con los especialistas en EaD, reconocemos la 

complejidad de la relación entre las tecnologías y las prácticas educativas por diversidad de 

factores: tanto los relacionados con los recursos (materiales y humanos), como con la 

formación docente o con iniciativas de política educativa. Se asume también que incorporar 

dichas tecnologías no es suficiente para mejorar la calidad de la educación. El avance e 

impacto de la esfera tecnológica en todo el sistema social exige una revisión continua de las 

condiciones y de los escenarios en los que la mencionada relación se establece y también 

adoptar un pensamiento en prospectiva que permita anticipar los cambios posibles en las 

instituciones educativas y en sus actores. 

El Modelo Pedagógico que se propone responde, como ya se anticipó, a los lineamientos del 

Proyecto Institucional de la UNLa, creada a las puertas del siglo XXI, “cuando el conocimiento 

se ha convertido en la fuerza productiva mayor de la humanidad”.  
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Dicho proyecto promueve la construcción de una “ciudad del conocimiento” y conlleva la 

función de articular a los productores de saberes científicos, socioculturales, tecnológicos y 

políticos.  

Es en este sentido que la UNLa, al configurar su sistema institucional de educación a distancia, 

propone un Modelo Pedagógico afín a estas ideas, destacando que la articulación 

interdisciplinaria, la relación de la universidad con los problemas de la sociedad y la 

intervención en la práctica, como estrategias didácticas, y apoyadas en entornos digitales, 

potencia la construcción de conocimientos, el trabajo en red y enriquece la comunicación 

entre todos los actores involucrados.  

El marco institucional de la modalidad a distancia en la UNLa 

 

Según el artículo N° 2 de su Estatuto (IF 2020-08208476-APN-SSPU-ME), “la Universidad 

Nacional de Lanús tiene como misión primaria contribuir a través de la producción y 

distribución de conocimiento y de innovaciones científico tecnológicas, al desarrollo económico, 

social y cultural de la región, a fin de  mejorar su calidad de vida y fortalecer los valores 

democráticos en el conjunto de la sociedad, articulando el conocimiento universal con los 

saberes producidos por su comunidad”. 

Fiel a este principio, la UNLa, que se define a sí misma como una universidad “urbana y 

comprometida” con la comunidad, organiza su estructura académica en torno a problemas 

sociales y no a disciplinas, con el fin de generar conocimientos que a la hora de intervenir 

sobre la realidad, deriven con eficacia en la toma de decisiones. Es decir, la UNLa se propone 

crear conocimiento por medio de la investigación, a partir de problemas regionales y, 

particularmente, de los que son parte de su entorno. 

En el marco de la misión social que caracteriza a nuestra universidad, que prioriza la 

democratización de la enseñanza, se establece el desarrollo de una propuesta educativa 

basada en tres ejes fundamentales relacionados entre sí:  

- Por un lado, la articulación de saberes, que propone como estrategia educativa la 

transdisciplinariedad, reforzando los vínculos de enseñanza entre las diferentes carreras y 

áreas problemáticas de la UNLa.  

- Por otro lado, la problematización de saberes: la definición institucional de organizar los 

saberes en torno a problemáticas se vincula con el reto de la alfabetización digital, que supone 

un desafío a la hora de sistematizar la información y de generar nuevos conocimientos.  
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- El tercer eje se relaciona con la modalidad de trabajo en taller, que organiza la producción del 

conocimiento en un encuadre áulico, tanto presencial como virtual, de circulación de los 

saberes y de reconstrucción del conocimiento, permite la relación entre teoría y práctica en el 

aprendizaje, simulando escenarios de situaciones profesionales.  

Desde su conformación, el cada vez más generalizado uso de las Tecnologías de la Información 

y la Comunicación (TIC) en las prácticas educativas se suman a las políticas ya iniciadas y 

sostenidas por la universidad, en pos de favorecer la inclusión, la democratización del 

conocimiento y las mejoras en las propuestas formativas. Se gesta entonces un proceso más 

amplio de incorporación de dichas herramientas, en el marco de un profundo análisis y 

reflexión que reconoce la compleja relación entre tecnologías y prácticas universitarias, en 

tanto una mera incorporación no garantiza que se cumpla el propósito de mejorar los procesos 

de enseñanza y de aprendizaje. 

Es en este marco que la UNLa crea por Resolución Rectoral 1589/09 un Campus Virtual, 

asignando al Vicerrectorado la tarea de su organización. Posteriormente se crea la Dirección de 

esta dependencia a través de la Resolución del Consejo Superior nº 161/13. A partir del año 

2022 es una subdependencia de la Secretaría Académica.  

Desde su origen la Universidad Nacional de Lanús forma parte del Sistema Universitario 

Nacional y en tal carácter integra el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN).  

En el marco de la Ley de Educación Superior Nº 24.521, entre los años 2011 y 2013 se 

desarrolló la segunda Autoevaluación Institucional (IAI); lo que determinó que la Comisión 

Nacional de Evaluación y Acreditación Universitaria (CONEAU), convocara en el curso del año 

2014 al Comité de Pares Evaluadores (CPE), que ha tenido a su cargo la elaboración de un 

Informe de Evaluación Externa (IEE).  

 

En el año 2018, después de un trabajo articulado del Campus Virtual con la Secretaría 

Académica, los Departamentos Académicos, la Secretaría de Cooperación y Servicio Público, 

docentes, no docentes y estudiantes,  el Consejo Superior de la Universidad Nacional de Lanús 

aprueba el Sistema Institucional de Educación a Distancia mediante la Resolución 14/18 y  es 

presentado ante la CONEAU para su evaluación.  Al año siguiente, CONEAU recomienda a la 

Secretaría de Políticas Públicas del Ministerio de Educación de la Nación la validación del  SIED 

UNLa. El 2 de septiembre de 2019, a través de la Resolución Ministerial 2019-171 se otorga 

validez al SIED UNLa y se establece que se deben tener en cuenta las sugerencias realizadas 

por CONEAU.  
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Posteriormente, en el marco de la III Autoevaluación Institucional comenzada durante el año 

2022, se realizó el Taller de autoevaluación del Sistema de Educación a Distancia, dando  

participación a autoridades, docentes, nodocentes, estudiantes y al equipo que conforma el 

Campus Virtual con el fin de, por un lado  reflexionar y mejorar el sistema a partir de la 

experiencia recorrida en estos años, y por el otro, incorporar las sugerencias realizadas por 

CONEAU oportunamente en sus recomendaciones.  

 

Por último, vale mencionar que en 2022, a través de la Resolución 153/2022 del Consejo 

Superior se dispuso el traspaso de la Dirección del Campus Virtual a la Dependencia funcional 

de la Secretaría Académica. 

 

Propuestas con modalidad a distancia en la UNLa1 

 

En la UNLa funcionan las siguientes carreras con modalidad a distancia: 

Departamento de Planificación y Políticas Públicas 

-Tecnicatura Superior en Gestión y Administración Universitaria 

-Ciclo de Licenciatura en Tecnologías Digitales para la Educación 

-Especialización en Educación con orientación en Investigación Educativa 

-Especialización en Migración y Asilo desde una perspectiva de los Derechos Humanos 

Departamento de Humanidades y Artes 

-Especialización en Metodología de la Investigación Científica 

-Maestría en Metodología de la Investigación Científica 

 

Además, se ofertan a distancia  espacios curriculares, entre materias de pregrado, grado y 

posgrado, y cursos, destacándose los módulos del Programa de Capacitación Docente 

(PROCADO); algunas asignaturas del Curso de Ingreso y varios niveles correspondientes a 

Idiomas e Informática, coordinados desde Secretaría Académica. 

 

Asimismo, el Campus Virtual tiene como antecedente el haber participado en articulación con 

la Secretaría de Cooperación y Servicio Público del “Programa de Alfabetización Digital” -

programa de capacitación docente semipresencial en convenio con la Provincia de Buenos 

Aires entre 2010 y 2014-; en la virtualización de materiales y en la gestión de la plataforma 

                                                 
1 Según consta en el Informe de Gestión 2022 UNLa.  
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virtual del Programa “Formarnos” (Programa de Formación de dirigentes en gestión pública y 

social) dependiente del Vicerrectorado; del Programa “Jóvenes y trabajo” del Ministerio de 

Educación de la Nación, entre 2013 y 2015, -capacitación semipresencial vinculada a la 

formación profesional en las provincias del noroeste ampliado-; del Programa “Nuestra 

Escuela”, desde 2015, con propuestas de capacitación  en el uso de tecnologías digitales para 

la educación a docentes de diferentes niveles y modalidades del sistema educativo regional; 

también, participa del Programa “Nexos con la escuela secundaria”, a través de propuestas de 

capacitación docente en tecnología educativa. 

Además, en convenio con la Fundación Sadosky, se desarrolló una propuesta de “Postítulo de 

formación docente en Pensamiento computacional”, en articulación con la Secretaría de 

Cooperación y Servicio Público, el Departamento de Planificación y Políticas Públicas –a través 

de la Licenciatura en Tecnologías digitales para la Educación- y el Departamento de Desarrollo 

Productivo y Tecnológico –a través de la Licenciatura en Sistemas-. 

Asimismo, Campus Virtual organizó diferentes propuestas de capacitación en el marco del 

Programa del Ministerio de Educación Sigamos Estudiando (Sigest); del Programa Nacional de 

Formación Permanente Nuestra Escuela (INFoD); y del Plan de Virtualización de la Educación 

Superior (Plan VES), donde se realizaron cursos y talleres sobre herramientas web, orientados 

a docentes del nivel primario, secundario y universitario. 

 

 

Potencialidades con que se cuenta, obstáculos y dificultades que se prevén 

 

Existen potencialidades institucionales que en esta universidad fortalecen las propuestas en la 

modalidad a distancia. Entre ellas pueden destacarse las decisiones de innovación y desarrollo 

del parque tecnológico; la incorporación de profesionales de distintos campos disciplinarios; la 

permanente ampliación de la oferta académica, y especialmente, los procesos de reflexión 

compartida e interdisciplinaria que van acompañando los cambios y transformaciones de 

orden tecnológico, comunicacional y pedagógico, que permite el hecho de ser el Campus 

Virtual una Dirección transversal a los Departamentos Académicos. Éstos se observan tanto en 

la reconfiguración de los espacios de intervención inicialmente previstos como en sus 

producciones. 

Respecto a las dificultades a superar, cabe aún ampliar y fortalecer un conjunto de acciones 

que convoquen a mayor número de docentes a la participación en experiencias educativas con 

inclusión tecnológica, pues con ellas se abre la oportunidad de redefinir los “modos de 

operación con el saber” que se privilegian en la cultura universitaria. Se reconoce que este 



SISTEMA INSTITUCIONAL DE EDUCACIÓN A DISTANCIA_SIED UNLa 

 

Página 12 de 52 
 

problema no es privativo de UNLa dado que en general atraviesa las prácticas docentes de los 

distintos niveles del sistema educativo, aunque ha sido explicado un tanto “livianamente”, en 

términos de “resistencia” y “conservadurismo” (Dussel, 2010). Lo interesante de este enfoque 

es que abre una serie de debates que todavía no se han arraigado en las propuestas de 

formación de docentes, al menos de forma masiva, a pesar de comprobar por medio de 

algunas encuestas e investigaciones, el apoyo de los profesores a los medios digitales en las 

aulas. Pero coincidiendo con el planteo de Dussel puede agregarse que, pese a ser usuarios 

frecuentes de las tecnologías, buena parte de las y los docentes poseen ciertas limitaciones 

para la planificación de un nuevo repertorio de estrategias didácticas con dichos recursos. 

Del mismo modo, se observa la necesidad de capacitar a quienes realizan la asistencia de las 

carreras para solicitar los pedidos de administración de la plataforma de manera ágil y 

minimizando los errores. En tal sentido, se elaboraron  planillas de solicitudes al Campus, un 

manual de procedimiento, un sitio exclusivo que guía y facilita la tarea administrativa de las y 

los asistentes de carreras. También, se elaboró un plan de capacitación que será incluido en el 

Programa de capacitación para nodocentes pertenecientes a la Dirección de Educación 

Permanente. 

Por otro lado, a partir del incremento  del uso de las aulas virtuales provocado por la 

pandemia, nos encontramos con la dificultad de poder hacer un seguimiento personalizado 

para optimizar y aprovechar las posibilidades que ofrece la plataforma Moodle.  En tal sentido, 

el equipo del Campus Virtual elaboró un dispositivo que permite guiar la autoevaluación del 

uso del entorno virtual y focalizar la capacitación en las necesidades que surjan a partir de esta 

práctica reflexiva. 

 
Por último, cabe destacar que los recursos disponibles y el escenario propio de la 

pospandemia,  que sin duda requieren nuevas prácticas, se conjugan para repensar las 

posibles modalidades que puede adoptar la enseñanza, sus finalidades y prioridades,  sus 

marcos normativos y las propias dinámicas institucionales. Las alternativas que se adopten 

deben reconocer estas diferentes dimensiones.  

Todas éstas son cuestiones sobre las que los actores involucrados en la gestión deben seguir 

trabajando en una articulación intra institucional, privilegiando el diálogo al interior del 

colectivo docente y nodocente. 
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2. Las estructuras de gestión que permiten la organización, 

administración y desarrollo del proyecto 

En este marco, el Campus Virtual UNLa se crea con la finalidad de acompañar el proceso de 

crecimiento y desarrollo de las ofertas académicas de la universidad -tanto trabajando sobre 

las propuestas ya existentes como promoviendo a la vez nuevas propuestas formativas de 

modalidad a distancia- y en particular, fomentar el uso de aulas virtuales como una extensión 

de las instancias presenciales (aula extendida).  

El Campus Virtual UNLa, dependiente de la Secretaría Académica,  es centralizado y transversal 

a los Departamentos y Secretarías, con los cuales trabaja articuladamente para optimizar las 

propuestas a distancia de la universidad. 

Para lograr alcanzar su finalidad, el Campus Virtual: 

- Acompaña la apertura de nuevos espacios curriculares virtuales (carreras de pregrado, 

grado y posgrado, cursos y diplomaturas). 

- Amplía el campo de experiencias educativas “a distancia” que se han ido gestando al 

interior de la comunidad universitaria. 

- Favorece el desarrollo de proyectos intra e interinstitucionales sustentados en políticas 

de inclusión, de democratización del conocimiento y de mejora de toda propuesta 

formativa que intenta responder a las demandas sociales de capacitación y de 

cooperación. 

Respecto a los fines del Campus Virtual UNLa, corresponde destacar el papel que cumplen las 

tecnologías digitales en este campo de experiencias, por su capacidad para ampliar las redes 

de producción y transmisión de conocimiento y por inspirar la creación de ámbitos renovados 

para el trabajo académico entre docentes y estudiantes. En cuanto al “colectivo docente”, la 

inclusión de dichas tecnologías permite generar procesos de reflexión, en torno al sentido, la 

significación y las maneras de diseñar propuestas educativas capaces de enriquecer el marco 

actual de las prácticas universitarias. O sea, si bien la reflexión es inherente a la enseñanza, 

entendida como proceso intencional, ciertamente guiado, metódico, pero a la vez flexible para 

considerar los cambios que mejor se ajusten a distintos contextos y grupos (Davini, 2015), es 

posible afirmar que la inclusión de las tecnologías en las experiencias educativas abre 
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oportunidades para que las y los docentes puedan interpelar su propio quehacer y el de otros, 

en pos de transformar las prácticas de enseñanza en la universidad. 

A estas primeras consideraciones acerca de la creación del Campus Virtual UNLa y su 

importancia en el desarrollo de las ofertas formativas en Educación a Distancia, cabe agregar 

que la construcción de sus propuestas educativas, al igual que en la modalidad presencial, está 

basada en algunos de los principios que rigen la actividad académica de la universidad: la 

articulación de saberes, la problematización y la modalidad de trabajo en taller. Ellos traducen 

la idea de “priorizar la democratización del conocimiento” y han quedado expresados en el 

Proyecto Institucional de nuestra universidad. 

En cuanto al Campus Virtual UNLa, en línea con dichos principios, se propone: 

- Contribuir a fortalecer la misión social de la UNLa impulsando carreras de pregrado, 

grado, posgrado y otros espacios curriculares con modalidad a distancia. 

- Responder a la creciente demanda de la UNLa de propuestas a distancia y propuestas 

híbridas. 

- Fomentar el uso de las TIC en los procesos de enseñanza, como una de las formas de 

innovar las prácticas educativas. 

- Profundizar los vínculos intra e interinstitucionales para el aprovechamiento de los 

recursos tecnológicos y humanos con los que cuenta el Campus Virtual. 

- Elaborar materiales didácticos que respondan a una educación con modalidad a 

distancia de calidad. 

- Fomentar el uso de aulas virtuales como una extensión de las instancias presenciales 

(aula extendida). 

Respecto de las funciones del Campus Virtual UNLa se mencionan entre otras: acompañar a la 

comunidad educativa en los procesos de acercamiento e inclusión de las tecnologías digitales, 

promover espacios de reflexión en torno a la construcción de nuevas identidades digitales, 

facilitar el uso de distintas herramientas de comunicación y de socialización de la información 

y, particularmente, orientar a docentes que por distintas razones proyectan virtualizar sus 

espacios curriculares (asignatura, curso, seminario, otros). 
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La virtualización está definida aquí como el proceso de diseño, planificación, gestión y 

evaluación de un espacio curricular mediado por tecnologías digitales, lo cual implica, entre 

otras tareas, la elaboración o selección de materiales didácticos en diversos formatos (escritos, 

audiovisuales, hipertextual y otros), la generación de espacios de intercambio académico y 

demás actividades relacionadas con los procesos de enseñanza y de aprendizaje en el Nivel 

Superior. 

En la UNLa, este proceso involucra tanto a las carreras de pregrado, grado, posgrados y a los 

cursos de capacitación docente y abiertos a la comunidad, como también a aquellos que se 

constituyen en requisitos obligatorios para el egreso de las carreras: en la actualidad, los 

seminarios “Pensamiento Nacional y Latinoamericano” y “Justicia y Derechos Humanos”. 

Asimismo, involucra a las ofertas de Idioma e Informática que se encuentran insertos en la 

grilla curricular de las carreras de pregrado y grado de la UNLa; y la oferta virtual de la materia 

“La Universidad en la Argentina” en el curso de Ingreso. 

Por otra parte, la virtualización implica tomar una serie de decisiones que, a partir del análisis y 

evaluación de los contextos de formación y de las competencias profesionales que requiere 

cada campo profesional, permiten determinar la conveniencia de construir un espacio 

totalmente virtual o la coexistencia y complementariedad de los espacios presencial y virtual. 

En tal sentido, en la UNLa se pueden reconocer los siguientes usos de su entorno virtual: 

- Desarrollo de ofertas de Educación a Distancia. 

- Aulas Híbridas para posgrado. 

- Apoyo a la enseñanza presencial con “aulas extendidas”. En estos casos, la modalidad 

de enseñanza presencial aprovecha las posibilidades que le brinda el entorno virtual 

para enriquecer la propuesta pedagógica.  

- Aulas de asistencia a las carreras  

- Aulas de investigación.  

Respecto a la Educación a Distancia y de acuerdo a la Resolución 2641-E/2017 queda  

comprendida en dicha denominación, tanto el desarrollo de la totalidad de una carrera en la 

modalidad a distancia, cuya presentación debe seguir el mismo procedimiento interno 

administrativo que las presenciales, como aquellos casos donde la cantidad de horas no 

presenciales de una carrera supera el cincuenta  por ciento (50%) de carga horaria total 
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prevista en el  respectivo plan de estudio. Por otra parte, dicha resolución expresa que: “el 

porcentaje se aplicará sobre la carga horaria total de la carrera sin incluir las horas  

correspondientes al desarrollo final o tesis. Las carreras en las que la cantidad de horas no 

presenciales se encontraran entre el 30% y el 50% del total, deberán someter a evaluación el 

Sistema Institucional de Educación a Distancia” (Ministerio de Educación de la Presidencia de 

la Nación. Resolución 2641- E/2017) 

Cabe agregar que, una vez cumplimentada la aprobación de la carrera por el Consejo  

Departamental, el Campus Virtual UNLa interviene a través de sus distintos equipos de 

profesionales. Dicha intervención no corresponde a aspectos académicos específicos de la 

carrera propuesta sino a la gran cantidad de aspectos necesarios para lograr que esa 

propuesta académica se traduzca en una buena propuesta de educación a distancia. 

El SIED UNLa establece que ante el interés de un Departamento por virtualizar una Carrera de 

pregrado, grado o posgrado se conforma un equipo de trabajo para establecer un plan de 

acciones. Dicho equipo se integra con el Director de la Carrera o Director o Coordinador de 

Área, el Referente Departamental o de Área y la Dirección del Campus Virtual. Este plan tiene 

en cuenta los plazos y requisitos de la presentación de la Carrera ante los organismos 

correspondientes, según normativas vigentes. En este punto resulta importante destacar que 

en la UNLa, para virtualizar un espacio curricular, cada docente a cargo y el Director de la 

Carrera deben presentar y consensuar la propuesta con el Director del Departamento del cual 

depende. 

Con relación a la gestión de la inscripción de estudiantes, debe garantizarse que las y los 

estudiantes que se encuentren en el campus virtual cumplan con los requisitos 

correspondientes y estén registrados en SIU Guaraní, debiéndose trabajar articuladamente 

entre la Dirección de Gestión estudiantil, la Dirección de Informática y el Campus Virtual en la 

integración entre el Sistema SIU Guaraní y la plataforma Moodle del Campus Virtual. 

Asimismo, debe considerarse la posible implementación de realizar a distancia: certificaciones 

(certificados de examen, de estudiante regular, analíticos parciales, etc.); el inicio de 

tramitaciones tales como (solicitud de títulos, equivalencias, legalizaciones) y los pagos de 

tasas por trámites.  

 

En la actualidad, el Campus Virtual UNLa está conformado por docentes especializados 

organizados en diferentes equipos de intervención: Asesoramiento Didáctico, Diseño y 

Comunicación, Capacitación Pedagógica y Tecnológica, y Administración Técnica. El 

funcionamiento específico se detalla más adelante. 



SISTEMA INSTITUCIONAL DE EDUCACIÓN A DISTANCIA_SIED UNLa 

 

Página 17 de 52 
 

Tal como se establece en el Organigrama de la Universidad Nacional de Lanús, en la Resolución 

de Consejo Superior 153/2022, la Dirección del  Campus Virtual UNLa es una subdependencia 

de la Secretaría Académica. 

Para desarrollar y administrar el proyecto, el Campus Virtual UNLa se enmarca en el Sistema 

de  Planificación y Presupuestación Anual, que implica una lógica de planificación de 

actividades cuantificando y presupuestando recursos, como subdependencia de la Secretaría 

Académica. La Fuente de Financiamiento proviene del Tesoro Nacional y el informe de gestión 

y plan de acción son aprobados anualmente, por la Asamblea Universitaria. 

A continuación se detallan las funciones y responsables de cada área que integra la estructura 

interna del Campus Virtual, como así también el perfil profesional de los integrantes: 

Área de capacitación y asesoramiento didáctico. 

- Brindar asesoramiento didáctico en la virtualización de espacios curriculares y realizar 

el diseño de los materiales didácticos de las carreras y cursos que se ofrezcan con la 

opción a distancia. 

- Capacitar y acompañar a docentes que utilizan aulas virtuales para optimizar la gestión 

del aula y el diseño del entorno virtual. 

- Monitorear en acuerdo y de manera conjunta con docentes a cargo del aula, la gestión 

de las aulas virtuales y focalizar las capacitaciones en función de las necesidades 

detectadas. 

- Llevar adelante las actividades del Programa "Presente UNLa", Programa de Reflexión 

y Sensibilización sobre el uso de las TIC en la Educación Superior Universitaria. 

- Elaborar documentos de análisis y reflexión vinculados a las diferentes funciones del 

Campus. 

- Elaborar informes actualizados y reportes estadísticos del estado del Campus Virtual 

en cuanto a la evolución de usuarios, aulas virtuales y unidades curriculares 

virtualizadas. 

- Elaborar y actualizar los documentos que tienden a la mejora de los procedimientos 

inherentes a los aspectos administrativos del Campus Virtual. 
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- Administrar la plataforma virtual: matriculación y desmatriculación de usuarios, 

creación, modificación, duplicación y baja de aulas, asistir técnicamente a usuarios de 

la plataforma. 

Son responsables las y los integrantes de los Equipos de: Asesoramiento Didáctico, 

Capacitación Pedagógica y Tecnológica, Diseño y Comunicación y Administración de la 

plataforma educativa. 

Área de Comunicación 

- Generar las publicaciones necesarias para mantener una fluida comunicación intra e 

interinstitucional y de comunicación en general a través de la página web del Campus 

Virtual UNLa, redes sociales, mailing, folletería y materiales didácticos para consulta 

docente. 

- Fortalecer los vínculos inter-institucionales, como la participación en RUEDA y CIN, 

entre otras redes inter-universitarias. 

- Difundir en Congresos, Jornadas y Seminarios relacionados con la Educación a 

Distancia, los avances de investigaciones y documentos de reflexión y análisis de 

prácticas mediadas por entornos virtuales, como así también del funcionamiento y 

evolución del Campus Virtual UNLa. 

- Fortalecer la comunicación intrainstitucional a través de los canales que ofrece la 

institución (IntraUNLa, página Web UNLa, correo, plataforma educativa, radio, entre 

otras) 

Son responsables los integrantes de los Equipos de: Asesoramiento Didáctico, Capacitación 

Pedagógica y Tecnológica, Diseño y Comunicación, Desarrollo e Innovación. 

Área de Desarrollo,  Innovación y Administración 

- Proponer y desarrollar proyectos de investigación de temáticas vinculadas a la 

innovación en Educación a Distancia tomando como caso la Universidad Nacional de 

Lanús. 

- Proponer trayectos de formación sobre la temática. 
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- Participar de la elaboración y puesta en marcha de proyectos propios o con fondos 

externos, que incluyan la utilización del Campus Virtual de la UNLa. 

- Desarrollar procesos de autoevaluación del funcionamiento del Campus Virtual UNLa.  

- Desarrollar procesos de autoevaluación de prácticas docentes mediadas por un 

entorno virtual. Elaborar un dispositivo para llevar adelante el monitoreo de las aulas 

en conjunto con cada docente a cargo del espacio. 

- Actualizar y adaptar la plataforma Moodle y la página Web según las características y 

necesidades de la comunidad universitaria UNLa. 

- Avanzar en los niveles de accesibilidad de la página Web y la plataforma Moodle. 

- Proponer y desarrollar aplicaciones que tiendan al mejoramiento de propuestas 

mediadas por tecnologías digitales. 

- Investigar y analizar el desarrollo de diferentes plataformas educativas y sugerir su 

implementación. 

- Administrar la plataforma Moodle (tramitación de aulas, gestión de usuarios, 

matriculación) 

Son responsables las y los integrantes de los Equipos de: Asesoramiento Didáctico, 

Capacitación Pedagógica y Tecnológica, Diseño y Comunicación y Administración de la 

plataforma educativa. 

Perfil profesional de los integrantes 

- Equipo de Asesoramiento Didáctico: profesionales con títulos de grado provenientes 

del campo de las Ciencias de la Educación, de la Psicopedagogía y de la Psicología, con 

especializaciones en áreas de la Tecnología Educativa, de la Didáctica y de la Educación 

a Distancia. 

- Equipo de Capacitación Pedagógica y Tecnológica: profesionales con títulos de grado 

provenientes del campo de las Ciencias de la Educación, de Sistemas y de la 

Comunicación, con especializaciones en Tecnologías Digitales para la enseñanza y el 

aprendizaje a distancia. 
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- Equipo de Diseño y Comunicación: profesionales con títulos de grado y posgrado 

provenientes del campo del Diseño Gráfico y de la Comunicación. 

- Equipo de Desarrollo y Administración de la Plataforma: profesionales con 

conocimientos en Sistemas, Ciencias de la Computación y Tecnología Informática 

aplicada a la Educación. 

3. Las instancias institucionales de producción, difusión y/o transferencia 

de conocimientos vinculados con el desarrollo de la opción pedagógica a 

distancia 

EL SIED UNLa prevé varias instancias institucionales que le permiten cumplir con las acciones 

solicitadas en este punto. Entre ellas se reconocen: la capacitación a docentes investigadores 

en el marco del Programa de Capacitación Docente (PROCADO), coordinado por la Dirección 

de Pedagogía Universitaria de la Secretaría Académica; actividades de reflexión y 

sensibilización en el uso de herramientas digitales; la página web del Campus Virtual UNLa, el 

desarrollo de investigaciones referidas a las tecnologías digitales y su vinculación con la 

educación,  la participación de jornadas sobre TIC y educación y la difusión y apoyo de los 

proyectos de voluntariado referidos al uso de las tecnologías digitales. 

Cabe destacar que un proyecto en marcha y en proceso de revisión consiste en el análisis de 

las condiciones de accesibilidad que ofrecen tanto la página web como la plataforma. El 

objetivo del mismo es asegurar la inclusión de todas las personas con discapacidad a través de 

la integración e incorporación de recursos y aplicaciones que faciliten el acceso. Para ello, se 

trabaja en forma conjunta y coordinada con la Dirección de Pedagogía Universitaria, con la 

Comisión Asesora de Discapacidad (CAD), y con el Programa de Inclusión Universitaria para 

Personas con Discapacidad. 

Asimismo, la UNLa tiene representantes en la Red Universitaria de Educación a Distancia de la 

Argentina (RUEDA), que asesora a la Comisión de Asuntos Académicos del CIN. 

a. Capacitación a docentes  

El Campus Virtual UNLa ha puesto en marcha un conjunto de acciones de sensibilización, 

promoción, información y capacitación en torno a la integración de las herramientas a los 

procesos de enseñanza, dirigidas a toda la comunidad de docentes de esta universidad. Puede 

mencionarse el Programa Presente UNLa, encargado del diseño y dictado de cursos y talleres 
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de capacitación en educación a distancia (las características de este programa se amplían en el 

punto 2.06) y las acciones del equipo de Asesoramiento Didáctico, encargado de acompañar a 

docentes en el proceso de virtualización de sus espacios curriculares. 

Por otro lado, la Universidad Nacional de Lanús cuenta con un Programa de Capacitación 

Docente (PROCADO) dependiente de la Secretaría Académica, que incluye Talleres vinculados 

a la formación en la modalidad de Educación a Distancia.  

Asimismo, Campus Virtual viene ofreciendo diferentes propuestas de capacitación en el marco 

del Programa del Ministerio de Educación Sigamos Estudiando (Sigest); del Programa Nacional 

de Formación Permanente Nuestra Escuela (INFoD); y del Plan de Virtualización de la 

Educación Superior (Plan VES), a través de cursos y talleres sobre herramientas web, 

orientados a docentes del nivel primario, secundario y universitario. 

También, ofrece capacitación a docentes de otros niveles del sistema educativo: Enseñanza y 

aprendizaje en centros interactivos de Ciencia y Tecnología. Visitas Autoguiadas en el CICyT 

abremate; Los centros interactivos como complemento de la enseñanza de la ciencia en el 

aula;  Propuesta de articulación entre la escuela y el museo: la visita autoguiada como 

estrategia para la enseñanza;  y Accesibilidad Discapacidad y Derecho a la Educación.  

Por último,  se mencionan otras propuestas de capacitación, en el marco de la opción 

pedagógica a distancia,  abiertas a la comunidad: Introducción a la Gerontología; Memoria y 

personas mayores; y Taller de Orientación Vocacional. Acompañándote en  la  virtualidad. 

b. Reflexión y sensibilización en el uso de herramientas digitales 

Los equipos del Campus Virtual UNLa organizan de forma periódica espacios de reflexión y 

sensibilización con  docentes de las distintas carreras. Estos espacios tienen como propósito 

actualizar información sobre nuevas aplicaciones y recursos que, es esperable, que las y los 

docentes conozcan e incorporen en sus prácticas. 

c. Sitio Web del Campus Virtual UNLa 

El sitio Web del Campus Virtual UNLa es un espacio digital que permite cumplir con varios 

propósitos: 

- la integración de la comunidad educativa, 
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- la publicación de información sobre la oferta académica a distancia, que incluya un 

espacio propio de las carreras con modalidad a distancia, para optimizar la publicación 

de información propia de las mismas. 

- la difusión de conocimientos vinculados con los procesos de virtualización de las 

ofertas formativas a distancia, 

- la difusión de los proyectos en los que participa el Campus Virtual UNLa, 

- la socialización de experiencias formativas a distancia, 

- la convocatoria a participar de propuestas de capacitación: cursos, talleres, tutorías. 

- La difusión y actualización permanente de Tutoriales con temas de interés para la 

comunidad universitaria en lo relativo al manejo de herramientas digitales.  

El sitio Web cuenta con varias secciones: 

- Centro de Ayuda: destinada a toda la comunidad de la UNLa con el propósito de 

ofrecer respuestas a preguntas frecuentes acerca del acceso a la plataforma Moodle, 

su navegación y la utilización de diversas herramientas. Se ofrecen también un 

conjunto de videotutoriales sobre navegación del campus virtual, el acceso a las aulas, 

la configuración del perfil de usuario, el uso del foro, entre otros. Es además, un área 

de contacto directo con la administración del Campus. 

- Orientaciones y Recursos: Este espacio está destinado al personal de la UNLa 

(docentes, nodocentes, personal contratado que asisten carreras). En ella se ofrece 

asesoramiento y orientaciones didácticas específicas para la virtualización de los 

espacios curriculares en el entorno del Campus Virtual UNLa. Desde aquí el personal de 

la UNLa puede acceder a los formularios de solicitud de aulas virtuales, al material que 

los orientará en el proceso de virtualización y a las ideas y propuestas didácticas para 

ampliar y enriquecer prácticas presenciales. Dentro de esta misma sección se ofrece un 

espacio que invita a: 

- compartir experiencias didácticas y proyectos en aulas virtuales que hayan sido 

o estén implementando, 

- conocer materiales y herramientas disponibles en la plataforma Moodle o 

compatibles para el uso en su entorno, 

https://campus.unla.edu.ar/
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- publicar artículos sobre el uso de recursos digitales y actividades. 

- Novedades: sección en la que se dan a conocer los distintos proyectos en los que el 

Campus Virtual participa activamente. 

- Tutoriales: sección en la que se alojan tutoriales en formato video o presentación 

sobre la utilización de recursos digitales, plataforma Moodle, herramientas web, etc.  

En la sección “Capacitación” brinda información necesaria, a docentes y estudiantes , sobre las 

distintas acciones acerca del uso educativo de las TIC que ofrece el equipo de Capacitación del 

Campus durante el año académico. Como fue mencionado, el Campus Virtual UNLa orienta a 

los directivos y docentes de las carreras que ofrecen espacios curriculares con modalidad a 

distancia o aulas virtuales extendidas que acompañan la presencialidad, como también a 

estudiantes a familiarizarse con el entorno de aprendizaje virtual. 

d. Canal institucional de Youtube 

A partir de febrero de 2022 se crearon y  diseñaron 26 canales de youtube para carreras de 

pregrado, grado y seminarios transversales a todas las carreras. Este medio de comunicación 

fue creado para que los y las docentes publiquen videos de sus clases. En este contexto el 

equipo del Campus Virtual ofreció capacitación,  asesoramiento y tutoriales con el objetivo de 

orientar técnica y pedagógicamente la elaboración de estos videos. 

El objetivo de la creación de este espacio fue centralizar y organizar institucionalmente los 

materiales audiovisuales elaborados por los equipos docentes de cada espacio curricular. De 

este modo los y las estudiantes pueden acceder al canal de cada asignatura y encontrar el 

material audiovisual organizado y secuenciado por el equipo docente. 

e.  Investigación 

El Estatuto de la UNLa en sus artículos 16 y 17 considera a la docencia, la investigación y la 

cooperación como actividades inherentes a la condición del/la profesor/a universitario/a. 

Fomenta la formación de equipos de docencia, de investigación, de cooperación y desarrollo, 

tendientes a la generación y aprovechamiento de nuevos conocimientos, considerando los 

problemas y las demandas locales, regionales y/o nacionales como otras que puedan 

proponerse por iniciativa del Consejo Social Comunitario. 
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En este sentido, docentes investigadores que se desempeñan en el Campus Virtual UNLa son 

designados tanto por la Secretaría Académica como por los Departamentos Académicos. En 

esta línea se conforman equipos de investigación, cuyos proyectos se presentan a las 

convocatorias de la Secretaría de Ciencia y Técnica, y se radican en los distintos Institutos de 

referencia.  

Desde el Campus Virtual consideramos que las investigaciones sobre las temáticas de 

educación a distancia permiten incrementar conocimientos, formular nuevas teorías y/o 

modificar las existentes en el campo de las TIC y la educación; y servir de insumo a las carreras 

que tienen esta modalidad. 

A continuación se mencionan algunos Proyectos de Investigación en las que participan las y los 

integrantes del Campus Virtual y que permitieron formular acciones de mejora, elaborar 

documentos, tutoriales y capacitaciones que guían el trabajo mediado por un entorno virtual: 

● TIC y enseñanza superior: la experiencia de la UNLa Virtual (33A 164) Desde marzo 

2012 hasta diciembre 2014. 

● La enseñanza en entornos virtuales en Educación Superior. EL caso de UNLa Virtual 

(80020150200068LA) Desde enero 2016 hasta enero 2018. 

● Producción de contenidos digitales soportados en código QR para la circulación y 

apropiación de información relacionada con las personalidades que denominan los 

edificios de la UNLa basados en el principio de educomunicación y medición 

(80020160300010LA). Desde enero 2016 hasta enero 2018. 

● Procesos de afiliación institucional en entornos virtuales. Un estudio comparado de la 

lic. en Gestión Administrativa Universitaria. Este tiene el N°: PROYECTO N°: 

80020150200056LA. Período 2016 a 2018 

● La enseñanza en entornos virtuales en la educación superior. El caso de UNLa virtual 

(80020150200068LA) Desde enero 2018 hasta diciembre 2019. 

● Relevamiento, diagnóstico y análisis de información para la mejora de la calidad 

académica del Ciclo de Licenciatura en Tecnologías Digitales para la Educación 

(80020180200008LA) Desde enero 2018 hasta enero 2020. 

● Las Tic como herramientas de inclusión educativa en las Universidades del Mercosur. 

Aportes para una caracterización de su estado actual ( 800 201705 00004 LA) Desde 

enero 2018 hasta enero 2020. 
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● La percepción que los ingresantes del Ciclo de Licenciatura en Tecnologías Digitales 

para la Educación tienen sobre los estudios a distancia como factor de deserción. 

(80020180200008LA). Desde enero 2018 hasta enero 2020. 

● La inclusión de tecnologías digitales en las instituciones universitarias, estrategias y 

dispositivos. El caso de las universidades del conurbano bonaerense creadas en 

tiempos de globalización y conformación de la Sociedad del Conocimiento. 

(80020170300017LA). Desde enero de 2018 a abril del 2020. 

● El monitoreo de las prácticas docentes en las aulas virtuales como instancia de 

reflexión. El caso de la Tecnicatura en Gestión y Administración Universitaria de la 

UNLa (33B304) Desde  enero 2020 hasta enero 2022. 

● Las Tic como herramientas de inclusión educativa en las Universidades del Mercosur. 

Aportes para una caracterización de su estado actual ( 800 201705 00004 LA) Desde 

enero 2020 hasta enero 2022. 

● Estrategias de sostenimiento de la escolaridad en las secundarias técnicas de Lanús en 

contexto de pandemia. Desde enero hasta diciembre 2022. 

● Las representaciones que  los ingresantes del Ciclo de Licenciatura en Tecnologías 

Digitales para la Educación tienen sobre los  ambientes colaborativos de enseñanza 

como parte de los estudios a distancia. (80020190100024LA). Desde enero del 2020 a 

marzo 2023 

● La autoevaluación de las prácticas de enseñanza en las aulas virtuales. El caso UNLa  

(80020220300014LA01). Desde enero 2023 hasta enero 2025. 

● Ciudadanía Digital en la comunidad universitaria. Un enfoque de derechos para la 

sociedad contemporánea (80020220100051LA). Desde abril 2023 hasta marzo 2025. 

● Caracterización de las trayectorias académicas de los y las estudiantes de las 

universidades nacionales en períodos de prepandemia, pandemia y pospandemia. 

Algunos indicadores para su análisis. El caso de la UNLa.  (80020210100010LA). 

Período  2022 a 2023. 

● La construcción del perfil de egresado del Ciclo de Licenciatura en Tecnologías 

Digitales para la Educación a partir de las consignas de actividades propuestas a los 

estudiantes. (80020220300013LA01). Desde enero 2023 - en proceso.  

 

f. Programa de Voluntariado Universitario 
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La convocatoria de proyectos de Compromiso Social Universitario del Programa Voluntariado 

Universitario es desarrollado y promovido por la Dirección Nacional de Desarrollo Universitario 

y Voluntariado de la Secretaría de Políticas Universitarias del Ministerio de Educación y 

Deportes de la Presidencia de la Nación y se propone la búsqueda de estrategias para 

profundizar la función social de la universidad. El objetivo primordial es integrar el 

conocimiento generado en estas instituciones con las problemáticas más urgentes que 

emergen de la comunidad. 

Este programa se propone generar lazos entre la universidad y la comunidad en la que está 

inserta, para que el conocimiento de estudiantes y docentes acompañe a la sociedad en la 

búsqueda de soluciones frente la diversidad de situaciones que la atraviesan. Ello exige que 

estudiantes y graduados se comprometan y lleven a la práctica sus aprendizajes para lograr, en 

conjunto, procesos de crecimiento de orden político, social y económico. 

El Campus Virtual UNLa acompaña y promueve todos aquellos proyectos de voluntariado que 

involucran a las tecnologías digitales.  

g. Presentación y organización de trabajo y ponencias a eventos académicos -jornadas, 

seminarios, congresos. 

En paralelo a las actividades de acompañamiento a docentes, estudiantes y demás integrantes 

de la comunidad educativa, el equipo del Campus Virtual UNLa participa de forma permanente 

de espacios de análisis y reflexión en torno a la especificidad de la propia tarea que lleva 

adelante. Aún más, dado que las vinculaciones entre educación y tecnologías son complejas 

por la diversidad de perspectivas que pueden adoptarse para analizar dicha relación, es 

necesario que el Campus y sus equipos, asistan de manera constante y permanente a estos 

espacios, para que la discusión y reflexión favorezcan usos educativos de las tecnologías cada 

vez más potentes y efectivos. Es por esta razón que el Campus Virtual organiza y participa de 

eventos afines tales como jornadas y congresos, donde es posible socializar producciones y 

elaborar conclusiones valiosas para las prácticas. 

h. Apoyo y promoción de entornos tecnológico-pedagógicos accesibles 

El Campus Virtual UNLa integra la Comisión Asesora de Discapacidad de la Universidad, y junto 

con la Dirección de Bienestar Universitario promueve el uso de aulas virtuales para el 

desarrollo de cursos de accesibilidad académica, destinados a docentes de la misma 

universidad o abiertos a todos los interesados. Asimismo, el equipo del Campus Virtual lleva 
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adelante constantes tareas de investigación con relación al conjunto de herramientas y 

dispositivos que facilitan el acceso al conocimiento por parte de personas con discapacidad. 

Entre ellos la investigación sobre un conjunto de herramientas y entornos digitales accesibles 

para personas ciegas que cursan en la universidad, en conjunto con la Dirección de Innovación 

de la Secretaría de Ciencia y Técnica. 

i. Elaboración y actualización de documentos, guías y materiales 

Se ofrecen para el acompañamiento, asesoramiento y capacitación de la comunidad docente, 

nodocente y estudiantes de la UNLa. Estos materiales elaborados por el equipo del Campus 

Virtual se ofrecen en el sitio web del Campus Virtual y están a disposición de toda la 

comunidad. Los mismos están sujetos a ajustes y modificaciones que surgen de un contexto 

dinámico y cambiante como lo es la Tecnología Educativa y las necesidades de la Universidad.  

Se mencionan algunos de ellos:  

 

● La Guía para el Uso de Aulas Virtuales. Es un documento de orientación para la 

planificación, gestión y autoevaluación de un espacio curricular virtual. 

● Hoja de Ruta. Es un instructivo por el cual cada docente del curso explica a sus 

estudiantes cómo desenvolverse en su aula. 

● Plantillas de Guion de Clase y plantillas de Cronograma. Son plantillas autogestionables 

donde el equipo docente vuelca información respectiva con respecto a su espacio 

curricular.   

● Recomendación de Comportamiento General en Entornos Virtuales. Contienen reglas 

de netiqueta en los entornos virtuales.  

● Manual de Uso de la Plataforma. Documento que brinda a las y los usuarios del 

Campus Virtual UNLa una serie de pasos básicos que faciliten el uso de la Plataforma 

Tecnológica. 

● Tutoriales, dirigidos a  docentes y estudiantes, para la utilización de recursos digitales, 

plataforma Moodle, herramientas web, etc.  

4. El trabajo multidisciplinar que aborda los aspectos pedagógicos, 

comunicacionales y tecnológicos 

La propuesta educativa del SIED UNLa se basa en un trabajo multidisciplinar que aborda 

diferentes aspectos, entre los que se pueden mencionar los pedagógicos, los comunicacionales 
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y los tecnológicos. Es un tipo de abordaje que atraviesa el diseño e implementación de todas 

las actividades y herramientas desarrolladas dentro del ámbito del Campus: aulas virtuales, 

aulas extendidas, página Web y capacitaciones docentes, entre otras. Un ejemplo de este 

trabajo multidisciplinario es el proceso de virtualización de diferentes espacios curriculares 

mediados por tecnologías digitales (asignatura, curso, seminario, otros) pues a lo largo de 

dicho proceso, que incluye la instancia de planificación, gestión y evaluación de esos espacios, 

intervienen especialistas de diferentes disciplinas ligadas al ámbito pedagógico, 

comunicacional, tecnológico y administrativo.  

Pero esta afirmación requiere mayor detalle. Cómo se desarrolló anteriormente, el Campus 

Virtual UNLa está conformado por profesionales especialistas que, organizados en equipos, 

acompañan y guían de forma integral a todas las personas que intervienen en las propuestas 

de Educación a Distancia. Estos equipos integran, a la vez, las distintas áreas mencionadas en 

el organigrama presentado anteriormente en el punto 2.02, y sus funciones dan cuenta del 

carácter multidisciplinar de su tarea. A saber: 

- Equipo de Asesoramiento Didáctico: está integrado por docentes del Campus Virtual 

UNLa que durante el proceso de virtualización de propuestas de Educación a Distancia, 

brindan asesoramiento para la planificación, gestión y evaluación del espacio curricular 

(por ejemplo, elaboración de todos los materiales de contenido, elaboración del 

cronograma de trabajo, selección y propuesta de actividades de aprendizaje y de 

evaluación). Cabe aclarar que este equipo no es responsable de la selección y 

elaboración de los materiales de contenido que forman parte de la responsabilidad del 

docente a cargo del espacio virtual. El asesoramiento didáctico se concreta en 

encuentros presenciales y comunicaciones virtuales entre el equipo y las y los 

docentes antes mencionados. 

- Equipo de Diseño y Comunicación: está integrado por docentes del Campus Virtual 

UNLa que realizan el diseño de los materiales de estudio y del entorno visual de las 

propuestas curriculares virtuales, así como el diseño de las comunicaciones internas y 

externas del Campus Virtual UNLa. Establece criterios y estrategias de organización de 

la información e identidad visual del Campus Virtual UNLa, articulados en las distintas 

dimensiones de diseño requeridas: diseño editorial, diseño de información y diseño de 

acciones de comunicación. A través del diseño de distintos dispositivos, facilita desde 

el aspecto visual y funcional los intercambios didácticos en las propuestas curriculares 
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mediadas por tecnologías, y las comunicaciones intra e interinstitucionales del Campus 

Virtual UNLa. 

- Equipo de Capacitación Tecnológica didáctica: está integrado por docentes del 

Campus Virtual UNLa que realizan capacitaciones, grupales e individuales, relacionadas 

al uso de la plataforma educativa y otras herramientas digitales para la educación. Por 

este motivo, se organizan talleres y cursos, tanto presenciales como virtuales. Cabe 

destacar que el Consejo Superior UNLa en su Resolución 02/16 declara en su artículo 1 

“de interés institucional la realización, promoción y difusión de actividades 

relacionadas con el uso de tecnologías libres y/o abiertas por parte de todos los 

miembros de la comunidad universitaria”. 

En cada una de las capacitaciones, que deberían comenzar de forma previa a la 

virtualización del espacio curricular, se resalta la necesidad de que cada docente 

incorpore a su actividad las herramientas tecnológicas con un sentido pedagógico, 

imprescindible para planificar y gestionar el aula virtual.  

Por otro lado, también se ofrecen capacitaciones y tutorías a estudiantes y nodocentes 

de la universidad. 

- Equipo de Administración Técnica: sus integrantes se encargan de realizar las tareas 

de mantenimiento de la plataforma tecnológica del Campus Virtual UNLa y de brindar 

soporte técnico y administrativo a los usuarios, tanto estudiantes, como nodocentes y 

docentes. Entre las tareas destacadas pueden mencionarse: mesa de ayuda, 

matriculación de usuarios, creación y mantenimiento de aulas virtuales y 

asesoramiento técnico en general. 

Además de estos equipos debe mencionarse también la tarea que lleva a cabo el: 

- Equipo de Referentes del Campus Virtual: está integrado por docentes o personal 

administrativo pertenecientes a Departamentos o Secretarías de la UNLa. Cada uno de 

ellos es elegido por los Directores de esas dependencias para desempeñar el rol de 

nexo entre las carreras o cursos y el Campus Virtual UNLa, con el objetivo de organizar 

y centralizar las inquietudes y necesidades de los directores, docentes, asistentes y 

estudiantes respecto al uso del entorno virtual en la institución, en el contexto de una 

propuesta de Educación a Distancia. 
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Respecto a la difusión de todas las actividades llevadas a cabo por el Campus Virtual UNLa, 

cabe mencionar que se desarrollan a través de la página web del Campus y diversos canales de 

comunicación como boletines virtuales y redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, 

Telegram) entre otros. 

5. Las formas de selección, promoción, evaluación y designación de 

docentes que integran las propuestas de educación a distancia 

La designación de docentes es atributo de los distintos Departamentos académicos a través de 

las carreras que agrupan. El SIED UNLa establece que una vez seleccionados las y los docentes, 

se prevén instancias de capacitación en función de las necesidades a cubrir.  

Para el caso de docentes que cuenten con escaso recorrido en lo que concierne a la modalidad 

citada se diseña un plan de capacitación y acompañamiento personalizado. Además, como ya 

se mencionó anteriormente, la Universidad Nacional de Lanús cuenta con un Programa de 

Capacitación Docente (PROCADO) dependiente de la Secretaría Académica, que incluye 

Módulos vinculados a la formación en Educación a Distancia. Se sugiere que las y los docentes 

que están a cargo de asignaturas con esta modalidad, cursen y aprueben los módulos del 

PROCADO que incluyen esta temática. 

A continuación se detallan los roles y la forma de designación para cada caso: 

Docentes autores de contenido: son docentes que pertenecen a diferentes dependencias de 

la UNLa y que, a pedido del Director de la Carrera y del Director del Departamento, llevarán 

adelante el proceso de virtualización. Ellos son los responsables de elaborar los materiales de 

contenido del espacio curricular, así como también de generar y proponer las diferentes 

actividades de aprendizaje que realizarán las y los estudiantes. Si bien los equipos de 

Asesoramiento Didáctico y Capacitación del Campus Virtual UNLa acompañan, sugieren, 

capacitan, proponen, las decisiones que conciernen al diseño curricular/disciplinar de la 

propuesta son aspectos que conciernen a cada docente que tiene a su cargo el espacio 

curricular de la carrera, cuyos Programas académicos son aprobados por el Consejo 

Departamental respectivo. 

En el caso de docentes que trabajan en la UNLa ya sea en calidad de concursados o interinos, y 

virtualizan espacios curriculares pertenecientes a pregrado, grado o cursos, se tiene en cuenta 

el tipo de dedicación y las posibilidades de ampliación para poder realizar dicha tarea. Con la 

confirmación y aprobación del Director de la Dependencia a la que pertenece cada docente en 

cuestión, se solicita la incorporación en sus planillas docentes de las horas que serán dedicadas 



SISTEMA INSTITUCIONAL DE EDUCACIÓN A DISTANCIA_SIED UNLa 

 

Página 31 de 52 
 

a la virtualización del espacio curricular. Esta carga se realiza en el ítem correspondiente a 

virtualizaciones, siendo autorizada por  la Secretaría Académica. 

Cabe aclarar que la producción de todos los materiales didácticos que lleven a cabo las y los 

docentes será de titularidad intelectual de la UNLa.  

Las y los docentes autores de dicho material didáctico ceden sus derechos de propiedad a la 

Universidad.  

Del mismo modo, en todos los casos se respetará la autoría de dicho material. Es decir que, la 

propiedad intelectual es del autor. 

Docentes a cargo del aula virtual: la designación docente corresponde a la dependencia a la 

que pertenece la carrera que corresponda; dichos docentes investigadores están a cargo de la 

enseñanza en el aula virtual. Este proceso se reconoce como gestión del aula virtual, lo cual 

implica por parte de cada docente: 

- Generar y favorecer los espacios de diálogo entre docente y estudiantes, y estudiantes 

entre sí donde se promueve la construcción de conocimientos. 

- Seleccionar y decidir sobre las aplicaciones y herramientas informáticas que 

funcionarán como “mediadoras” de las actividades propuestas. 

- Garantizar el trabajo sistemático y secuenciado didácticamente en los períodos de 

tiempo pautados en el cronograma de clases -semanal, quincenal, otro-. 

- Diseñar y poner en acción un conjunto de propuestas de enseñanza que promuevan 

los aprendizajes previstos para las y los estudiantes. 

- Hacer propuestas de seguimiento individual y grupal. 

- Evaluar el nivel de comprensión y adquisición de los conocimientos por parte de 

estudiantes. 

- Generar retroalimentación  en instancias de interacción. 

- Actualizar los materiales de estudio periódicamente. El Campus Virtual UNLa pone a 

disposición de todos los directores de carreras y docentes de la institución que desean 

hacer una revisión de los materiales virtualizados, sus equipos de Asesoramiento 

Didáctico y de Diseño y Comunicación. 

- Autoevaluación de la propuesta pedagógica. 
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- Capacitación en torno a la modalidad a distancia y/o híbrida. 

En todos los casos, los honorarios que perciba cada docente a cargo del espacio curricular con 

modalidad a distancia son equivalentes a las designaciones docentes de la modalidad 

presencial. Es decir, que se implementan los mismos criterios de asignación docente para 

ambas modalidades: presencial y a distancia. 

Con respecto a la evaluación del proceso educativo que concretan las y los docentes, por un 

lado se implementa -al igual que en la modalidad presencial- un sistema de encuesta virtual a 

estudiantes a través del Sistema Guaraní 3W y la realización de un informe evaluativo por 

parte de cada docente, que se realiza al finalizar cada cuatrimestre en las carreras de grado y 

en el Curso de Ingreso.  

 

6. Las propuestas de formación en la opción y en el uso pedagógico de 

las tecnologías que se incorporen para los actores involucrados 

El SIED UNLa otorga suma importancia a la capacitación de docentes en lo referido al diseño y 

planificación de entornos virtuales, a la inclusión de herramientas digitales que enriquezcan las 

prácticas de enseñanza, tanto presenciales como a distancia, y a la gestión de las aulas 

virtuales. Como ya se aclaró anteriormente (punto 5), el SIED establece que las y los docentes 

a cargo de aulas virtuales deben tener experiencia comprobable en la modalidad mencionada 

o completar un plan de capacitación que permita el acercamiento e inclusión de tecnologías 

digitales en su propuesta pedagógica. También considera importante las acciones de capacitar 

a estudiantes en el uso de los recursos digitales disponibles en la plataforma de la UNLa y para 

el cursado de asignaturas en las aulas virtuales. Con este fin, el Campus Virtual UNLa ofrece 

capacitaciones en forma presencial y virtual y ha puesto en marcha un programa que ha 

denominado “P.RE.SEN.T.E. UNLa” - “Programa de reflexión y sensibilización sobre el uso de 

las TIC en la enseñanza superior universitaria”. 

A través de “P.RE.SEN.T.E. UNLa” el Campus Virtual UNLa tiene la intención de fortalecer su 

tarea de acompañamiento para la inclusión en los entornos virtuales, de aquellas carreras y 

docentes que deciden ofertar cursadas con modalidad a distancia o de aquellas otras que 

opten por aulas extendidas para enriquecer la experiencia presencial. Con este fin, por un lado, 

orienta a los directivos y docentes en el diseño de su espacio curricular virtual y, por otro, a 

estudiantes a familiarizarse con el entorno de aprendizaje virtual. 
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Son propósitos de este programa: 

- Diseñar un trayecto de formación continua para las y los docentes involucrados en las 

propuestas de Educación a Distancia, en articulación con el Programa de Capacitación 

Docente (PROCADO), radicado en la Secretaría Académica. 

- Generar instancias de actualización sobre las herramientas tecnológicas disponibles 

para llevar adelante las propuestas de enseñanza en la UNLa. 

- Instalar un proceso de sensibilización permanente sobre el uso de las TIC en el ámbito 

de la educación universitaria del siglo XXI. 

- Generar espacios de intercambio y de reflexión institucional sobre el uso pedagógico 

de las TIC. 

- Profundizar los vínculos interinstitucionales que permitan la colaboración y el 

intercambio de experiencias sobre la temática. 

- Afianzar las relaciones intrainstitucionales para el aprovechamiento de los recursos 

tecnológicos y humanos que permitan mejorar, profundizar y fortalecer el trabajo 

institucional sobre esta problemática. 

Este programa propone diversas instancias de capacitación:  

- Curso “Gestión de aulas virtuales”: es una instancia destinada a docentes. Se trata de 

una capacitación donde se trabaja sobre el diseño de un aula virtual en la plataforma 

educativa Moodle. Se ofrece en la modalidad presencial y a distancia y durante todo el 

año. 

- Talleres: es una instancia destinada a docentes, estudiantes y nodocentes. Son 

capacitaciones de corta duración sobre temas específicos que se van actualizando año 

tras año. Son de cursada presencial o a distancia y dentro de un calendario específico. 

- Tutorías: están destinadas a toda la comunidad UNLa. Se trata de capacitaciones que 

surgen espontáneamente ante la necesidad de despejar dudas sobre el uso de  

herramientas o recursos de la plataforma. Pueden ser individuales o grupales y 

presenciales o a distancia. 

Diseño de planes de capacitación de carreras a distancia 
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En las propuestas formativas a distancia, que se diseñan para ser presentadas a las distintas 

comisiones evaluadoras, el Campus Virtual UNLa elabora un “plan de capacitación” para las y 

los docentes a cargo de los diferentes espacios curriculares. Dicho plan se diseña teniendo en 

cuenta el nivel de conocimiento de las y los docentes con relación al uso pedagógico y manejo 

de las herramientas disponibles en el aula virtual y en la web. 

La capacitación se propone generar en cada docente un conjunto de habilidades tecno 

pedagógicas que le permita: promover la comunicación en todas sus direcciones y gestionar la 

información en el espacio del aula virtual. Específicamente, pretende desarrollar competencias 

en el manejo de herramientas básicas del entorno virtual para la enseñanza y el aprendizaje. 

Sus contenidos en una primera etapa son los siguientes: características de la plataforma 

Moodle y configuración del aula virtual; edición del curso; bloques; usos y aplicaciones de los 

diferentes recursos y actividades como por ejemplo: tareas, archivos, foros, el correo interno 

entre otras. 

En una segunda etapa la propuesta propone recorrer recursos y aplicaciones educativas de la 

web a partir de las cuales se pueden enriquecer y potenciar los procesos educativos. 

Por último, se acuerdan estrategias de acompañamiento a docentes a fin de desarrollar un 

conjunto de habilidades y estrategias tecnológicas que les permitan gestionar los procesos 

educativos a distancia. 

Intervenciones didácticas en la virtualización de espacios curriculares 

Como se ha mencionado anteriormente, el equipo de Asesoramiento Didáctico en 

colaboración con el equipo de Capacitación Pedagógica y Tecnológica brinda asesoramiento a 

docentes cuyas asignaturas se ofrecerán en la modalidad a distancia. Este asesoramiento se 

brinda en las instancias de planificación, gestión,  evaluación y autoevaluación del espacio 

curricular. 

El trabajo con docentes se propone impulsar nuevas consideraciones sobre sus prácticas, a 

partir de una perspectiva socio cognitiva de la enseñanza y del aprendizaje y más 

específicamente en la idea sobre el potencial de las tecnologías digitales en la enseñanza 

universitaria. También, se intenta que las y los docentes se formulen preguntas acerca de 

temas del aula donde seguramente antes había certezas, que exploren y ensayen otras 

alternativas dentro de este campo. 
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7. Las tecnologías previstas para sostener el proyecto pedagógico 

El Campus Virtual UNLa está implementado sobre la plataforma Moodle, actualmente en la 

versión 3.11.4 pero se va actualizando periódicamente. 

Esta plataforma es de código abierto y de utilización gratuita. La misma es utilizada por un gran 

número de Universidades, tanto en la Argentina como en el resto del mundo. 

A partir de la pandemia, y del crecimiento en la demanda del servicio de campus 

virtual, la infraestructura en la que se despliega el campus Virtual ha sido ampliada. 

Hoy en día el Campus se encuentra hospedado en servidores propios de la 

Universidad que implementan un cluster de servidores, con el almacenamiento en 

un Storage EMC. Sobre dicho cluster de server se implementa virtualización de 

Servidores a través de VMWare. 

Los servidores virtuales que utiliza el campus son los siguientes: 

Servicio 

Sistema 

Operativo Aplicación Memoria CPU 

Servidor de 

aplicación 

Debian 10 

- Buster 

Nginx y PHP Version 7.4.27 

levantado como FPM del Nginx 

64 Gigas de 

Memoria 8 CPU 

Servidor de 

Base de Datos 

Debian 10 

- Buster Mysql 5.7.33 

40 Gigas de 

Memoria 4 CPU 

Servidor de 

Sesiones 

Debian 10 

- Buster Redis 

6 Gigas de 

Memoria 2 CPU 

  

La conexión a internet es a través de tres proveedores implementando VGP a 1 

giga sincrónico. 

Los servidores se encuentran en línea estabilizada, que hoy en día tiene una 

autonomía de media hora. Además, para evitar pérdidas de datos, debido a roturas 

mayores en el servidor, se realizan backups completo diario de todas los servidores 

que implementan el campus, que son guardados en un Datadomain. 

 

Además, para desarrollar su tarea, cuenta con los siguientes recursos físicos: 
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1. El espacio taller “Rolando García” con rampa de acceso para discapacitados y 

climatizador frío-calor (edificio Homero Manzi). La misma está diseñada con las 

instalaciones necesarias para dar cursos de capacitación a docentes y a estudiantes 

relativos al funcionamiento (operativo y educativo) de las aulas Moodle, herramientas 

educativas Web y clases para instancias semipresenciales de las aulas extendidas, con 

la siguiente configuración: 

- 24 escritorios con PC interconectadas en red, con acceso a Internet (por conexión 

de área local e inalámbrica a través de la red WIFI UNLa Libre) y con software para 

la gestión de la clase. Todas ellas poseen el software necesario para la 

capacitación en las herramientas educativas previstas. Las PC están dispuestas en 

4 islas para trabajo colaborativo grupal. 

Cada puesto de trabajo consta de: una PC Intel Core i3 4160 con 8 GB de RAM, 

Monitor con parlantes, teclado, mouse. 

- 1 escritorio con PC como puesto de trabajo para cada docente, conectado por red 

a las 24 estaciones de capacitación, con software para la gestión del aula  y 

equipamiento similar al resto de las PC. 

- 2 pizarras blancas: una frontal para proyección de la PC docente y otra posterior 

para trabajos colaborativos con estudiantes. 

- Proyector Epson conectado a la PC docente. 

- Proyector Interactivo de tiro ultracorto Epson Brightlink 1430 WI, con capacidad 

para crear pizarras interactivas en la superficie en la que se refleje la imagen (por 

ejemplo la pizarra docente en el Aula 4) y Software Smart Notebook. Está 

instalado en el aula 4, convirtiendo la pizarra blanca docente en Pizarra 

multimedia Interactiva con conexión a Internet y a su PC. Posee además una 

aplicación (Whiteboard) que permite la utilización del pizarrón sin encender la PC, 

para dar clases, como pizarra digital. 

- 5 PC en una isla para uso del Equipo de Capacitación. Las mismas poseen 

configuración similar al resto de las PC del aula, pero no vinculadas a la red 

general de capacitación controlada por cada docente. También poseen todo el 

Software necesario para su función. Éstas son utilizadas por el equipo tanto para 
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las capacitaciones individuales como para la elaboración de los cursos y 

materiales educativos que se requieran. 

- Armario para guardado de materiales pequeños. 

- Mesa doble de reuniones para Capacitación con 8 sillas. 

2. Un  espacio preparado para el trabajo de los equipos del Campus Virtual UNLa 

(también en el edificio Homero Manzi). La misma posee climatizador frío-calor y está 

configurada de la siguiente manera: 

- 10 escritorios con PC interconectadas en red, con acceso a Internet (por conexión 

de área local e inalámbrica a través de la red WIFI UNLa Libre). Todas ellas poseen 

el software de aplicación necesario para la realización de las actividades de cada 

equipo de trabajo, a saber, 

- Dirección y Coordinación del Campus Virtual. 

- Equipo de Diseño y Comunicación: software para diseño gráfico y 

multimedial, acorde a las tareas que desarrolla. 

- Asesoramiento Didáctico: acceso a las aulas Moodle y software para el 

desarrollo de materiales educativos. 

- Desarrollo, Investigación y administración: software para el diseño, 

programación e implementación de sitios Web y entorno Moodle. Conexión 

a los Servidores de Producción y de Prueba de la UNLa, para realizar las 

modificaciones en el sitio web del Campus Virtual UNLa y los permisos 

adecuados para Administrar el entorno de las aulas virtuales y realizar 

pruebas y chequeos tanto de las nuevas versiones de Moodle como de los 

complementos necesarios para su mejoramiento. 

- Mesa de reuniones para el trabajo interdisciplinario de los equipos del Campus 

Virtual UNLa. 

Por otra parte se cuenta con los siguientes recursos para la capacitación y el diseño de 

materiales educativos: 

- 2 Proyectores Epson móvil 
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- 6 Auriculares con micrófono NOGAVOICE NGV-400 

- 4 Notebooks marca Bangho de 15.6” , con procesador i3, 4 GB de RAM, DVD y 

software para desarrollo de materiales y capacitaciones docentes 

- 3 Micrófonos multimedia GENIUS MIC05A 

- 4 Auriculares SENNHEISER HD202 

- 1 Cámara HD LIFECam HD 300 Microsoft 

- 1 Cámara Web Logitech c 170 calidad VGA 

- 1 Proyector Interactivo de tiro ultracorto Epson Brightlink 1430 WI, con capacidad para 

crear pizarras interactivas en la superficie en la que se refleje la imagen (por ejemplo la 

pizarra docente en el Aula 4) y Software Smart Notebook. Ya está instalado en el Aula 

4, convirtiendo la pizarra blanca de cada docente en Pizarra multimedia Interactiva con 

conexión a Internet y a su PC 

Además, con fondos de los Programas VES 1 y VES 2 se adquirieron 100 tablets y 5 licencias de 

ZOOM. Las tablets se encuentran en la Biblioteca Rodolfo Puiggrós a disposición de las y los 

estudiantes.   

8. Las formas previstas para que estudiantes se vinculen con la 

bibliografía y los medios de acceso para ello 

La disponibilidad masiva de conexiones a Internet, sumada a las posibilidades que la web 

proporciona para la producción, comunicación y transmisión de información, impactan 

profundamente en la manera en que el sujeto se relaciona con el conocimiento. Dicho impacto 

posiciona a los actores de la educación a distancia en el desafío de poner en práctica 

estrategias de enseñanza y de aprendizaje que fomenten la selección, el uso consciente y 

reflexivo de esa información. 

Internet se constituye en un medio propicio para que el conocimiento se reproduzca con 

enorme facilidad y de manera abundante, pero esto, de algún modo, interpela a las y los 

docentes a resguardar el modo de vincularse con esta información. Es esperable que cada 

docente adopte un posicionamiento de guía, facilitador y orientador para seleccionar lo 

relevante y favorecer a las y los estudiantes el desarrollo de un pensamiento crítico. 
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Puede decirse que el propósito en general será promover la capacidad de colaboración y 

favorecer la transición de un aprendizaje centrado en contenidos a otro basado en procesos y 

habilidades. En este sentido, la tarea de las y los docentes lejos de estar centralizada en la 

transmisión vertical de contenidos, se orienta en educar en la participación y en el intercambio 

horizontal del conocimiento. La educación a distancia ofrece la posibilidad de crear espacios de 

interacción y comunicación permanente entre estudiantes, docentes y conocimientos. 

Según Onrubia (2005), la calidad de un entorno virtual de enseñanza y de aprendizaje está 

dada primordialmente por la manera cómo las herramientas técnicas, los materiales y las 

actividades se combinan y se ponen en juego para que las y los estudiantes se impliquen en las 

propuestas realizadas por las y los docentes. Así, crear un entorno de aprendizaje a distancia, 

además de la selección y diseño de buenos materiales, supone como uno de sus pilares, lograr 

el compromiso de las y los estudiantes con actividades interactivas y el involucramiento con la 

propuesta. 

Desde esta lógica, el SIED UNLa concibe al material didáctico como guía, orientador del 

pensamiento y promotor de la construcción de conocimientos, y no como mero proveedor de 

información. Se trata de generar propuestas en donde el material didáctico y la bibliografía 

ayuden a cada estudiante a ser protagonista de su propio proceso de aprendizaje y a adoptar 

un rol más activo respecto de este proceso. 

Se incluyen dentro de los materiales didácticos al entramado de guiones de clases, módulos, 

guías de lectura, textos u otros materiales de estudio, recursos multimediales e hipermedia, 

entre otros posibles, que elabora o selecciona cada docente en el marco pedagógico del SIED 

UNLa. El objetivo de la inclusión de esta diversidad de materiales es desencadenar un proceso 

en el cual cada estudiante tome decisiones, negocie significados y construya conocimientos a 

través de la interacción con ellos, con cada docente y con sus pares. 

En las aulas virtuales puede publicarse material elaborado por las y los docentes autores de 

contenidos, actividades, foros y enlaces a otras páginas web, videos y audios institucionales y 

todo el material con fines pedagógicos que recopile y/o elabore ese docente. En la consulta de 

todo sitio de interés es fundamental asegurarse que su dominio sea punto org, punto gob, 

punto edu, o que cuenten con la licencia Creative Commons. 

Por otra parte, todo el material que sea subido a la plataforma de la universidad deberá ser de 

"Acceso restringido" para estudiantes de la unidad curricular específica de que se trate. Cada 

estudiante deberá comprometerse a utilizar dicho material únicamente a los fines de la unidad 
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curricular en curso, obligándose a no reproducirla de ninguna manera, salvo excepciones de la 

ley2. 

El SIED UNLa establece también que no puede publicarse material con derecho de autor, a no 

ser que se encuentre bajo el sistema de licencias Creative Commons o se haya obtenido a tal 

fin una autorización expresa del autor o editorial. Esta autorización debe ser entregada a la 

Dirección del Campus Virtual UNLa, personalmente o por correo electrónico, donde se aclare 

que el autor autoriza el uso y publicación del material en la plataforma del Campus Virtual 

UNLa. 

Por otro lado, todos los materiales didácticos publicados en el sitio del Campus Virtual UNLa 

podrán ser utilizados sin necesidad de solicitar autorización explícita, y con la única condición 

de cumplir con los permisos expresados a través de la licencia Creative Commons3, 

mencionando la autoría, sin fines comerciales y sin obra derivada. 

En cuanto al uso de materiales digitales se promueve el acceso a recursos de información 

digitales a través de la Biblioteca “Rodolfo Puiggrós” (dependiente de Secretaría Académica) 

permitiendo acceder a materiales bibliográficos mediante el menú “Biblioteca” de la barra de 

menús del Campus Virtual. Se incluyen allí accesos al catálogo en línea, al repositorio digital 

institucional, a una plataforma multidisciplinar de libros electrónicos, a una biblioteca digital, 

al portal de revistas científicas, a libros universitarios de acceso libre y a dos archivos, uno 

periodístico y otro de prensa universitaria. 

El Repositorio Digital Institucional “José María Rosa” almacena y permite recuperar 

digitalmente la producción académica, científica, tecnológica y artística de la UNLa (tesis, 

libros, ponencias, artículos científicos, Trabajos Finales, etc.) para su posterior utilización local, 

nacional, regional e internacional. 

La plataforma multidisciplinar de libros electrónicos eLibro está compuesta por dos 

colecciones: Cátedra, que contiene más de 170.000 documentos electrónicos originales, a 

texto completo y en español, y English, que cuenta con más de 45.000 títulos académicos en 

inglés. Además del acceso remoto desde sus hogares, el entorno permite a los/as usuarios/as 

                                                 
2 Recomendación extraída del Seminario de la Dirección Nacional de Derecho de autor “La Propiedad 
Intelectual en la Actividad Académica y Científica”  para el Instituto Universitario de la policía Federal 
argentina, diciembre 2017. 
3 Una licencia Creative Commons es un permiso para usar o compartir una obra, no equivale ni 
reemplaza a la inscripción en el Registro de Propiedad Intelectual. Con ella se mantienen los derechos 
de autor pero se permite a otras personas copiar y distribuir la obra, siempre y cuando reconozcan la 
correspondiente autoría y solamente bajo las condiciones que especifique su autor. 
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guardar los títulos seleccionados en estanterías digitales y utilizar funciones que facilitan la 

lectura y la accesibilidad. 

La Biblioteca Electrónica de Ciencia y Tecnología (dependiente del Ministerio de Ciencia, 

Tecnología e Innovación) brinda acceso a publicaciones científicas y técnicas, bases de datos 

referenciales y demás información bibliográfica nacional e internacional de interés para la 

comunidad científica. 

El Portal de revistas científicas “Arturo Peña Lillo” reúne un conjunto de revistas científicas de 

la UNLa, promoviendo la apertura de los contenidos y la visibilidad de la producción científica 

editada por la universidad, a través de políticas de acceso abierto y de libre circulación de la 

información científica. 

El Archivo Periodístico del exilio argentino en México Delia Carnelli de Puiggrós contiene más 

de 23.000 recortes periodísticos editados por periódicos mexicanos entre los años 1973-1983 y 

recopilados por Delia durante su exilio en México junto a Rodolfo Puiggrós. 

Además, desde su espacio virtual, la Biblioteca de la UNLa proporciona por medio de enlaces el 

acceso a recursos de información y bases de datos a través de otras bibliotecas académicas y 

organismos oficiales (como Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación). 

 

9. Las formas que adopta la evaluación de los aprendizajes y el 

desarrollo de competencias de escritura y oralidad, así como la 

explicitación de los procedimientos que garanticen las condiciones de 

confiabilidad y validez, sincronía entre docentes y estudiantes 

El SIED UNLa entiende la evaluación como la obtención de información, su análisis e 

interpretación con el objetivo de construir juicios de valor sobre aquello que se desea tener en 

cuenta para la toma de decisiones. Se retoma el concepto de evaluación formativa que se 

refiere a las “(…) actividades concebidas para permitir los reajustes necesarios y sucesivos en el 

desarrollo de un programa, manual o método de enseñanza” (Camilloni, 1998: 53). Por eso, se 

trata de un proceso que le brinda información tanto a docentes como a estudiantes. Por un 

lado, a cada docente le permite relevar datos sobre el proceso de aprendizaje de las y los 

estudiantes lo que le posibilita tomar decisiones para rectificar o confirmar el rumbo de su 
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plan de enseñanza. Por otro lado, cada estudiante puede conocer más su propio proceso de 

aprendizaje. 

Otra de las funciones de la evaluación es la de acreditar que las y los estudiantes han adquirido 

los conocimientos curricularmente previstos tanto en el plan de estudios de una carrera como 

en el programa del espacio curricular en cuestión. En este sentido, acreditar significa que 

dichos estudiantes puedan dar cuenta de sus aprendizajes, logrados en un tiempo y en algún 

nivel educativo particular. Esta es una demanda social e institucional y permite a estudiantes 

avanzar en sus estudios en las instituciones educativas, así como también ingresar en el campo 

laboral (Palou de Mate, 2001). 

Si bien la evaluación de los aprendizajes es responsabilidad de las y los docentes de cada 

espacio curricular y la misma es consensuada y debe ser aprobada por las autoridades de la 

carrera, el equipo del Campus Virtual UNLa propone que las evaluaciones, tanto parciales 

como finales, no se limiten a la reposición de determinados contenidos disciplinares, sino que 

incluyan también los saberes metodológicos, técnicos e instrumentales y habilidades 

interpersonales de manera integrada. Además, la evaluación deberá ser coherente con los 

objetivos y la modalidad de trabajo desarrollada en clase. En este sentido, se propone 

implementar durante la cursada, instancias de trabajo donde cada estudiante pueda integrar 

saberes, analizar y asumir posturas críticas frente a esos saberes. 

El equipo del Campus Virtual UNLa acompaña y asesora a docentes en la elaboración de la 

propuesta de evaluación (parciales y finales).  Para ello promueve estrategias que permitan: 

- Evaluar los contenidos que han sido abordados efectivamente durante la cursada. 

- Especificar la actividad de evaluación -análisis de casos, proyectos, desarrollo teórico, 

otros- y la modalidad -individual, grupal, presencial, a distancia-. 

- Explicitar previamente los criterios de evaluación y corrección. 

- Privilegiar en la corrección, las estrategias cognitivas  utilizadas por estudiantes. 

- Realizar una devolución formativa que le permita a cada estudiante identificar errores, 

aciertos, dificultades. 

- Generar instancias de autoevaluación y coevaluación. 

- Considerar los ajustes necesarios para atender a la diversidad en sus aulas. 
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Por otra parte, el desarrollo de las competencias vinculadas con la lectura de textos 

académicos, la escritura académica y la oralidad se encuentran presentes a lo largo de cada 

propuesta formativa y no sólo en las instancias de evaluación. La realización de trabajos 

escritos (individuales y grupales), la participación en foros y documentos colaborativos, entre 

otros, generan espacios de escritura académica y colaborativa que pueden desarrollarse con 

mayor profundidad si se promueve que cada estudiante realice procesos de planificación, de 

síntesis y revisión para lograr producciones coherentes, claras y consistentes. Las herramientas 

anteriormente mencionadas, en tanto promueven y desencadenan procesos discursivos, se 

presentan como alternativas privilegiadas para evaluar los procesos de aprendizaje en la 

educación a distancia. 

Colmenares A, y Castillo N., con referencia al tipo de diálogos que se hacen presente en los 

foros académicos, exponen que en ellos se “...fortalecen el desarrollo de competencias 

argumentativas,  interpretativas, propositivas, y herramientas básicas para la discusión y el 

debate, la argumentación, la construcción e interpretación del lenguaje, y, en consecuencia, el 

aprendizaje desde un perspectiva subjetiva, intersubjetiva, dialéctica, o interaccionista” 

(Colmenares A, y Castillo N., 2009: 7).   

A la hora de diseñar un plan de evaluación es importante tener en cuenta la validez y 

confiabilidad de los instrumentos que lo conforman. Un instrumento es válido cuando evalúa 

lo que se pretende evaluar con él. Asimismo, la validez de un instrumento no puede ser 

determinada de manera absoluta, sino siempre en relación con su adecuación a los propósitos 

y situación específica de su aplicación (Camilloni, 1998). En este sentido, es posible hablar de 

validez mayor o menor, dado que un instrumento nunca es "completamente" válido sino que 

sólo permite establecer inferencias acerca de los saberes de estudiantes. Por otra parte, un 

instrumento de evaluación es confiable cuando une exactitud en la medición y sensibilidad, 

para la apreciación de la presencia y las diferencias de magnitud de los rasgos que mide. 

Con el objetivo de garantizar las condiciones de validez y confiabilidad del proceso de 

evaluación, el SIED UNLa propone que la acreditación para estudios de pregrado, grado y 

posgrado incluyan, al menos, una instancia de evaluación sincrónica y oral (presencial o a 

distancia) relacionada fundamentalmente a la integración de contenidos y también al 

desarrollo de la oralidad de los futuros profesionales. Esta modalidad (presencial o a distancia) 

se determinará en cada caso en particular con las autoridades correspondientes, tanto para 

instancias parciales como finales. 
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En el caso de las carreras de Posgrado con modalidad a distancia, la Resolución de M.E. 

2385/15 introdujo una reforma a la Resolución 169/11 “Estándares y criterios a considerar en 

los procesos de acreditación de Carreras de Posgrado”. Entre otros aspectos, la norma impulsó 

la admisión del “uso de medios tecnológicos sincrónicos que garanticen la comunicación 

directa y simultánea para la actuación del Tribunal y efectivización de la defensa”.  

En este sentido, se recomienda la utilización de medios tecnológicos al momento de la defensa 

de la Tesis / Trabajos finales, lo que permitiría: 

- mejorar el perfil de los evaluadores, en la medida de que no existirían límites 

financieros, geográficos y de disponibilidad de tiempo, para incluir a los jurados que no 

requerirían viajar;  

- reducir el costo financiero de las defensas de tesis, que son originados por la emisión 

de pasajes y de viáticos; 

- simplificar la organización de las defensas, facilitando la disponibilidad de los jurados.  

En el caso de las carreras de grado con modalidad a distancia, se propone que cada docente 

elabore una propuesta de evaluaciones parciales y/o finales  que combine distintos tipos de 

instrumentos y modalidades (oral y escrita), que permita integrar contenidos y habilidades 

teniendo en cuenta el recorrido y estilo personal de cada estudiante. 

Cabe destacar que para obtener la regularidad y aprobación de la cursada del Espacio 

Curricular a distancia, cada estudiante deberá cumplir con los siguientes requisitos: 

- Realizar y entregar en tiempo y forma el 80% de las actividades obligatorias 

propuestas por docentes durante la cursada, ya sea lectura de bibliografía, actividades 

de participación, conformación de grupos, participación en foros y otros. 

- Realizar y entregar en tiempo y forma las evaluaciones parciales propuestas. 

Consideramos que, para que estas interacciones sean efectivas, las aulas virtuales no deberían 

superar los 50 participantes, debiéndose nombrar un/a docente instructor si así sucediera. 

Por último,  cabe agregar la responsabilidad  que asume cada estudiante o aspirante de 

modalidad virtual, quien no podrá matricularse ni cursar si no está en condiciones de 

conectarse diariamente a internet, abrir y producir documentos en procesadores de texto y 

otros programas que fueren necesarios para la cursada regular de las materias, a su vez se 

compromete a no incurrir en la copia total o parcial de trabajos prácticos, ensayos, informes y 

cualquier otra documentación requerida por cada docente, presentándola como propia, bajo 

sanción disciplinaria. 
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10. Las razones que motiven, cuando correspondiere, la previsión de 

unidades de apoyo u otro tipo de organización descentralizada, las que, 

para su presentación, seguirán los lineamientos que se especifican en la 

SECCIÓN II 

En la actualidad, la UNLa no cuenta con unidades de apoyo externas, por lo que este SIED 

UNLa no prevé unidades de apoyo y otro tipo de organización descentralizada. Si en el futuro 

esto sucediera, la UNLa se compromete a informar del caso y actualizar este ítem del 

documento. 

11. La organización de instancias o actividades presenciales en el caso de 

que se consideren necesarias y en su caso, las previsiones realizadas para 

garantizar la presencialidad de estudiantes en las prácticas profesionales 

durante la formación y las formas de supervisión, con presencia en los 

lugares en los que las prácticas se concreten, por parte de docentes de la 

Universidad, siendo esta última de carácter obligatoria cuando se trate 

de a una carrera de grado incorporada al régimen del Artículo 43 de la 

Ley Nº 24.521 y así lo dispongan los criterios y estándares de 

acreditación correspondientes. 

En la actualidad las ofertas a distancia de la UNLa no incluyen instancias de prácticas pre-

profesionales. Si en el futuro esto sucediera, la UNLa se compromete a informar del caso y 

actualizar este ítem del documento. 

12. Las actividades previstas, presenciales o intermediadas por las 

tecnologías de la información y las comunicaciones, a realizar con 

estudiantes inscriptos a efectos de promover las interacciones entre 

estudiantes y docentes y las de estudiantes entre sí 

En el marco de la asignatura “Taller de Vida Universitaria”, correspondiente al Curso de Ingreso 

de las carreras de pregrado y de grado, el equipo del Campus Virtual realiza capacitaciones 

(presenciales y a distancia) a los y las aspirantes con relación al uso básico de la plataforma 
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Moodle y a la navegación en sus aulas virtuales y las páginas institucionales. Esta aproximación  

al entorno virtual resulta imprescindible para propiciar la interacción entre estudiantes y 

docentes, y estudiantes entre sí. 

Otra de  las actividades presenciales previstas están relacionadas con el proyecto actualmente 

implementado a nivel institucional, que se conoce como “Semana del ingresante” en la que el 

Campus Virtual UNLa presta colaboración a través de sus equipos de trabajo. Esta instancia 

consiste en la organización de talleres especialmente preparados para que las y los estudiantes 

que asistan puedan participar de una experiencia de acercamiento a las herramientas básicas 

de un aula virtual.  

La interacción entre estudiantes entre sí  y la interacción entre estudiantes y docentes es 

condición prioritaria y presente en los proyectos mediados por tecnologías que se llevan a 

cabo en la UNLa. En las aulas virtuales, las formas de esta interacción asincrónica son mediadas 

a través de diversas herramientas proporcionadas por la plataforma Moodle, con la posibilidad 

de enlazar otras de uso libre y gratuito a las que se puede acceder desde la Web.  

A su vez, este tipo de interacción puede complementarse con encuentros sincrónicos a partir 

de las facilidades que ofrecen los sistemas de videollamadas. A partir de los encuentros 

sincrónicos virtuales se espera generar un entorno propicio para  la comunicación en tiempo 

real entre las y los participantes.  

En cuanto a las herramientas para la interacción asincrónica, una de las privilegiadas son los 

foros que ofrece la plataforma Moodle. El uso que cada docente le da es amplio,  entre sus 

funciones se destaca la posibilidad de generar un encuentro inicial con estudiantes con el 

propósito de generar sentido de pertenencia y de posibilitar la expresión de expectativas con 

respecto a las propuestas, un ejemplo de esto es el foro de presentaciones.   Otra de las 

funciones es la de foro de avisos que tiene el propósito de comunicar novedades y todo tipo de 

comunicación que funcione como organizador dentro del aula. También se fomentan los foros 

de discusión o debate que permiten establecer el encuentro con el contenido y crear un  

espacio colectivo de trabajo a partir del intercambio de ideas, resolución de problemas, 

análisis en conjunto. Además, los foros de discusión o debate tienen el propósito de promover 

el intercambio, la negociación y re-elaboración conjunta de ideas y marcos conceptuales 

trabajados en los diferentes materiales de estudio propuestos por cada docente. La función del 

o la docente en estos  foros están dirigidos a crear un ambiente de diálogo y de respeto mutuo 

en la diversidad de opiniones y la construcción conjunta de conocimientos.  

Asimismo, los equipos docentes pueden hacer uso de otras herramientas que favorezcan la 

interacción y el trabajo colaborativo. En todos los casos, la presencia de estas instancias de 

intercambio asincrónico es fundamental para generar oportunidades de interacción socio-
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cognitiva, diálogo, debate, co-producción de saberes, enmarcados en el espíritu del 

aprendizaje colaborativo y de interacción que se promueve desde el SIED UNLa. 

El Campus Virtual, dependiente de Secretaría Académica de la universidad  ofrece una 

variedad de talleres destinado a docentes en el marco de  PROCADO, que tiene como objetivos 

proponer la cultura de la participación y favorecer en las aulas virtuales entornos de 

colaboración, de construcción conjunta de conocimientos y la negociación de significados 

como verdaderas prácticas colectivas como es el caso del taller Estrategias de Trabajo en 

Grupo en el Aula Virtual y el taller Cómo Potenciar el Uso de los Foros en el Aula Virtual  

 

Por último, cabe destacar que la UNLa promueve la ciudadanía universitaria de estudiantes 

que cursan carreras a distancia. Tal como lo afirman Gasca-Pliego y Olvera-García (2011) las 

universidades son agentes de transformación y consolidación del modelo democrático, 

principalmente ante el desafío de construir ciudadanos activos, interesados por las 

necesidades del entorno físico y social, por la toma de decisiones colectivas y que se conciben 

a sí mismos como ciudadanos partícipes. Los autores resaltan el papel prioritario de una 

responsabilidad social universitaria que promueva la gestión social del conocimiento para 

todos los actores sociales y que tenga como finalidad la construcción de una ciudadanía 

informada, responsable y participativa. 

En este marco, la UNLa busca promover la conformación de docentes y estudiantes que 

participen activamente en la vida democrática de la universidad. Con esta finalidad, a través de 

la página web de la Universidad y del Campus Virtual UNLa se difunden las fechas de las 

votaciones de los claustros, se brindan espacios para que las diferentes agrupaciones políticas 

difundan sus propuestas y se invita a docentes y estudiantes a participar de las votaciones que, 

tal como lo establece el Estatuto de la Universidad Nacional de Lanús, son presenciales: “Toda 

actividad electoral de los claustros lo será por elección directa y voto personal, obligatorio y 

secreto” (Estatuto de la Universidad Nacional de Lanús - IF-2020-0828476-APN-SSPU*ME).  

 

13. Los procesos de seguimiento, las estrategias de evaluación y los 

planes de mejora del proyecto pedagógico    

 

El seguimiento y la evaluación del proyecto de educación a distancia constituyen elementos 

sustantivos que a partir de la identificación de logros, dificultades y demandas, posibilitan 

problematizar, valorar y resignificar las prácticas de enseñanza y de aprendizaje mediadas por 
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tecnologías, así como construir planes de mejora, en el marco de los fundamentos y 

lineamientos establecidos en el presente SIED. 

El objetivo central de la evaluación que propone el SIED-UNLa es conocer los alcances, 

transiciones y problemas de las prácticas de educación a distancia, lo que implica visibilizar 

cuestiones vinculadas con el uso y apropiación pedagógica de las tecnologías y su impacto en 

las actividades académicas, para generar reflexión y debates que conduzcan a propuestas de 

mejora. Supone procesos de autoevaluación, evaluación diagnóstica, formativa y sumativa 

orientados a detectar necesidades y demandas, logros y efectos no previstos de la 

implementación, flexibilizar, ratificar o rectificar líneas de acción y apuntar al mejoramiento 

continuo. 

Las actividades de evaluación y elaboración de planes de mejora, sustentadas en una 

perspectiva participativa y colaborativa, se llevan a cabo con la intervención de la Dirección e 

integrantes del Campus Virtual UNLa, los Referentes de cada Departamento o Secretarías y los 

Directores, docentes y estudiantes de las carreras/cursos involucrados, quienes a través de 

distintas estrategias e instrumentos, aportan información sustantiva para analizar situaciones y 

tomar decisiones que modifiquen el curso de las acciones. 

Considerada como una herramienta que permite a la institución fortalecer la calidad de los 

proyectos de Educación a Distancia, la propuesta de evaluación del SIED-UNLa configura una 

práctica reflexiva que posibilita revisar las condiciones y los escenarios reales en donde se 

establecen las relaciones entre docente, estudiante, conocimiento y tecnología y anticipar de 

este modo, los cambios que promueven la igualdad de oportunidades y la excelencia. Desde 

ese enfoque, también se apoya en el desarrollo de proyectos de investigación centrados en el 

análisis y valoración de los avances, logros y problemas que permitan reconocer los aspectos 

positivos y problematizar aquellos aspectos que requieren ser revisados y mejorados. 

A continuación se detallan las estrategias y actividades de autoevaluación que se llevan 

adelante con el propósito de relevar información que permita planificar acciones de mejora al 

proyecto pedagógico. 

 

Taller de autoevaluación del SIED 

En junio de 2022, en el marco de la Autoevaluación Institucional se realizó un taller de 

autoevaluación de nuestro SIED, con el objetivo de identificar colectivamente problemas 

vinculados a los diferentes componentes  del SIED UNLa, construir la agenda de acciones de 

mejora de esos problemas y conocer la valoración que los diferentes usuarios tienen del SIED. 
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Se convocaron a autoridades, docentes, nodocentes, graduados, estudiantes y referentes de 

los cuatro Departamentos académicos, de la Secretaría Académica, Secretaría de Investigación 

y Posgrado y la Secretaría de Cooperación y Servicio público. También participaron integrantes 

de la Comisión Académica de Discapacidad, de la Dirección de Planificación y Evaluación de la 

Gestión y el equipo completo del Campus Virtual UNLa. 

A partir de los aportes obtenidos en dicho encuentro, se realizaron acciones de mejora y 

acompañamiento. Este taller de autoevaluación funcionó como antecedente para incluir esta 

práctica como línea de acción a llevarse a cabo cada dos años.  

Seminarios internos 

En estos seminarios participan los cinco equipos del Campus Virtual UNLa y se realizan dos al 

año, uno al comienzo y el otro a mitad de año. Estos seminarios permiten mantener la 

actualización permanente del equipo en torno a temáticas relativas al campo de las 

tecnologías digitales aplicadas a la educación, un área en constante proceso de cambio y 

transformación que es necesario conocer y reflexionar en torno a las implicancias que ellas 

puedan tener en el marco de los proyectos de educación a distancia en la educación superior.  

Instancias de retroalimentación con la comunidad UNLa 

Con el fin de mantener activo el contacto con la comunidad docente, no docente y estudiantes 

el equipo del Campus Virtual UNLa implementa diferentes encuestas que tienen como función 

relevar información sobre necesidades, intereses, así como también obtener información 

acerca de la valoración de las actividades realizadas.  

Formularios de inscripción: el proceso de inscripción a cursos y talleres de capacitación se 

realiza a través de un formulario el cual integra un ítem destinado a relevar información sobre 

temas de interés y que podrían incluirse en futuras capacitaciones y/o talleres.  

Encuestas de evaluación: al finalizar las capacitaciones y los talleres los participantes 

completan una encuesta que entre otras cuestiones releva información sobre la valoración del 

curso o taller realizado y sondea qué temas son de su interés para mejorar las prácticas de 

enseñanza en entornos mediados. 

Encuesta de valoración del espacio de asesoramiento didáctico: al finalizar el proceso de 

asesoramiento didáctico se propone al equipo docente completar una breve encuesta en la 

cual se solicita que valoren el proceso realizado. La misma se realiza con el objetivo de mejorar 
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el proceso de acompañamiento que este equipo realiza en torno las prácticas docentes en 

entornos mediados por tecnologías digitales. 

Reuniones periódicas con Referente:  

Entre las acciones de autoevaluación, se destaca el rol del Referente que se desempeña como 

nexo entre el Campus Virtual y otras áreas de la Universidad con el fin optimizar la 

comunicación entre éstas, facilitar la resolución de dificultades relacionadas con el uso de las 

herramientas digitales y colaborar con la concreción de las funciones del Campus Virtual. 

De este modo, es posible identificar necesidades de asesoramiento, capacitación y tutorías 

personalizadas a docentes, directores, nodocentes y estudiantes de carreras. También, a 

través de esta figura, se propician espacios para escuchar y registrar las necesidades que se 

plantean. Esto permite analizar y proponer acciones concretas de capacitación focalizadas en 

sus necesidades.  

Conclusión 

 

Hasta aquí se han señalado aquellos aspectos e intencionalidades que fundamentan la 

construcción  de un Proyecto  Institucional de Educación a  Distancia en  la Universidad 

Nacional  de Lanús.  

A modo  de síntesis destacamos el  valor que tiene esta modalidad como opción pedagógica 

que, enriquecida por la inclusión de tecnologías digitales, favorece la producción 

y  circulación  de saberes  en contextos  cada vez más amplios de interacción social; y, en este 

sentido, se articula con los principios del marco institucional UNLa antes mencionados, que 

resaltan el carácter público  del conocimiento y la democratización para el acceso al mismo. 

Consideramos que la incorporación de las tecnologías digitales a la enseñanza universitaria, 

contextualizada en nuestra universidad, tiene la finalidad de producir conocimiento con el 

propósito de brindar elementos para la toma de decisiones, transferir los aprendizajes surgidos 

de experiencias innovadoras y orientar en las líneas de acción a seguir para profundizar el 

mejoramiento de la calidad y de la democratización de la educación superior. (Neirotti N., 

2007). 

Nuestra intención es que este proceso de evaluación sea un aprendizaje, y que constituya un 

momento reflexivo de la acción, y que ayude a ordenar la intervención y la gestión. 
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Asumiendo que la práctica de la evaluación ayuda a tomar mayor conciencia de las 

limitaciones, y a desarrollar la capacidad de solucionar las limitaciones de las que se toma 

conciencia. (Neirotti, N, 2007). 

Por último, es necesario señalar que frente a un contexto dinámico y en permanente cambio y 

transformación el equipo de trabajo que lleva adelante este proyecto reconoce la importancia 

de mantener una actualización permanente con el fin de reflexionar en torno a aquellas 

tendencias culturales que aporten al crecimiento y fortalecimiento de la comunidad educativa 

de la UNLa. 
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